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PASLAUGY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi $ias nurodytas reikimes:

1.1.1.1. Bendrosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Bendrosios
salygos”;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis Specialiosiose
sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio (toliau
- PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje vartojama
sgvoka ,,Paslaugos” apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy teikima, jy
rezultaty perdavimg, trikumy Salinimg, prekiy tiekima bei su Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos,
sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje ar batina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkeéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima
Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus.
Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy perdavimo—priémimo aktas gali bati
sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trikumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy garantinio
termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai
Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy
Paslaugy rezultato nebity galima naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy
Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos trukumus Zinodamas, arba apskritai nebuty ty Paslaugy
pirkes, arba nebity uz Paslaugas mokeéjes tokio dydZio kainos;
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1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sgskaita faktlira, PVM sgskaita faktlra
ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra
numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali bati pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios sglygos” ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios sglygos (tokios kaip Pradinés
sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretis duomenys (tokie kaip Salys, Paslaugos ir pan.),
iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy sglygy pakeitimai ir papildymai (jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidZziama apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokescius ir
iSlaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios sglygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos, Specialiosiose sglygose
iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekejas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis Specialiosiose
sglygose nurodytas Paslaugas;
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1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo nurodytg
informacine sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. UZsakymas siunciamas Specialiosiose sglygose
nurodytais bldais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VP] — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti jstatymai bei
teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties pobudziui
specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2. Jei Bendrosios sglygos ir (ar) Specialiosios sglygos priestarauja VP] ir kity teisés akty reikalavimames,
taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiskia kalendorine dieng.

1.2.4. Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus Sestadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas Lietuvoje,
nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutartj yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis, kalendorinémis
dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6. Kvalifikacija, rémimasis kity Ukio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzidra suprantami taip, kaip
nustatyta VP bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais
atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy
perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.

1.2.8. Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jspéjima arba atsakymg
Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumentg be islygy ar su islygomis, iSskyrus
atvejus, kai asmuo, pasirasydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir daugiskaitg ir
atvirksciai, vienos giminés Zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZius, Zodis asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir
juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir Zodziais skiriasi, vadovaujamasi ZodZiais nurodyta reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi bUti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bati suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiskumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas pasalinamas dokumentus aiSkinant
tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios sglygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasilllymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties sglygos turi
virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3. Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo ar
neaiskumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo sglygy atzvilgiu.

1.3.4. Jeigu Salys susitaria del naujo priedo, Salys turi sutarti del naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa vietos
ir jo reikSmeés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sgrasg, jam turi bati suteikiamas eilés numeris
su virdutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliskuma ir svarbg (pavyzdZiui, priedas Nr. 41).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas, atitinkancias
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Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties sglygas atitinkancias ir tinkamai suteiktas
Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
taikomus Sutarties vykdymui. Né viena i$ Sutarties sglygy nereiskia ir negali bati aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas
jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su
netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty
ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo pasitlymo
sglygas, bity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai labiausiai atitikty Pirkéjo
interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus
reikiamus jgtdZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasitilymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1. Tiekéjas atsako uZ tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas blty kompetentingas, patikimas ir
pajégus (jskaitant Gkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas turi
pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty pirkimo
dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitlyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty Tiekéjo
pasidlyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasillymas buvo iSrinktas ekonomiskai naudingiausiu (toliau — Kokybiniai
kriterijai), reikSmes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma
Specialiosiose salygose;
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3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinanc¢ius dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo dokumentuose.

3.1.2. Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai Pirkéjui
uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Gkio subjekty pajégumais, siekdamas atitikti finansinio ir
ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Gkio subjektais uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to
buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai atitikty
jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés kvalifikacijos ir kitus
reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasidlyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekeéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj
Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir
specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose salygose.

3.2.3. Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje nustatytais
atvejais ir tvarka.

KEISTA:
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3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutartj
ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.
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3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéjq ir (ar) specialistg, negaves Pirkéjo
rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar) specialistai, neatitinkantys
pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebuti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo pasillyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose
nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio
bauda.

KEISTA:
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3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus subtiekéjus,
kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taCiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti
tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuoZidra.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo
naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams
pagrijsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéjg. Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo
dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo
interesams ir reikalavimams nebti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno iS nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja
pakeisti §j subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg
apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali bati keic¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus
arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Gkine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka
susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje numatyty
jsipareigojimuy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéjg, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezascCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo santykiams ir
pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacija ir atitiktj kitiems pirkimo
dokumentuose keliamiems reikalavimames patvirtinancius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg pateikimo
metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus ir Tiekéjo pasitlyme
nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

KEISTA:
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3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio pajégumais
Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialisto keitimo
pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti subtiekéja ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo aplinkybe.
Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzZianciy keitimo aplinkybe;
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3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma),
pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebditi registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius
dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo dienas
jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas rémeési,
kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialistg. Pirkéjui sutikus, Salys
pasiraso Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise
atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy Partneris nebegali
vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar kity teisés akty nuostaty, kelia
grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos
tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), Partnerio sunki finansiné baklé, lemianti Sutarties
nevykdyma ir (ar) atsisakyma jg vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio
pasitraukimg i$ jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise
pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio Partnerio teises ir pareigas
visiSkai arba iS dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir
taip negali bti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindzZiancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodytg Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projektg, kuriame,
jeigu Partneris pasitraukia, turi bati nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus visa apimtimi perima
pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinanc¢ius dokumentus ir,
jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimus jrodancius
dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi bati ne Zemesné nei
pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko
pasitraukiantysis Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitlyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas
sglygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami dokumentai,
pagrindziantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei
reikalavimams nebati registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar
teritorijose (jei taikoma).

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 1S-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt) darbo dieny
jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti ar pakeisti Partnerj.
Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Prie$ Susitarimo pasirasyma,
Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba
nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais
3.4.1. Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo

galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:
3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu pateikti
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tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai subtiekéjas
iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio
subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje
nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

4. SALIY BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija, taip pat
pateikti viena kitai raSytinius pranesimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks jvykis, sglyga ar
aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos paZzeidima.

4.1.2. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra bitini Saliy
tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart;.

4.1.3. Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliGtis ir imtis visy nuo jos priklausanciy protingy priemoniy toms kliGitims
pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1. Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg u? Sutarties
vykdymga (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, UZzsakymy teikima ir gavima ir kt.), ir nurodyti jy kontaktinius
duomenis Specialiosiose sglygose.

4.2.2. Tuo atveju, kai Salis nori at$aukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori paskirti kita
asmen;j laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo vykdyti savo funkcijas
laikotarpiu, Salis privalo i$ anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis:
vardg, pavarde, el. pastg ir telefono numer;.

4.2.3. Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (del ligos,
traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo dieng, paskirti kitg
kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy
asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos turi bati
aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bati vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas privalo
perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy ir (arba) bandymy
patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba) bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui batiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios islaidos
tenka Tiekeéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bltinus dokumentus vercia savarankiskai, jis atsako uz Siy
dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGY TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;

6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacija, jskaitant naudojimo instrukcijas, sertifikatus ir
garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);

6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai, jei
numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio pasiraSymo
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laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir pasitlyme,
kurios turi bati jvykdytos tam, kad baty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir pateiké Pirkéjui tai jrodancius
dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiSkai arba pagal Pirkéjo Uzsakyma
perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas privalo
kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos
turi bati suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu bidu ir terminais.

6.2.2. Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinliais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy
perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose
sglygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg;
arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta ir Paslaugy
patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy priémima pastebétus Paslaugy
ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trakumy pasalinimo tvarkga (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy Paslaugy
ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bati nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir pateiké
visus reikiamus dokumentus.

6.2.5. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumuy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, ir
jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas gali priimti Paslaugas su iSlygomis,
sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti
Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy
trokumy Salinimas”. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4
poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy“ nuostatos.

6.2.6. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.2.7. Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui i$ Tiekéjo
pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priemimo momento.

6.2.8. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy teikimo
terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose sglygose nurodyto Paslaugy
suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto
dydZio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias Paslaugas
priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose sglygose nurodyty etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2. Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasirasomas 2 (dviem) vienoda teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus,
kai Paslaugy perdavimo—priemimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu para$u), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priéemimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiskiai nurodo
Specialiosiose saglygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su sglyga, kad buvo priimti visi ankstesni
etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas galutinis
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreciame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir privalo:
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6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasirasydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy etapo priémima
pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo tvarkg (toliau —
Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamai
suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bdti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkreciame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams,
Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
pasalinti Paslaugy trakumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus,
vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas”. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy
pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy”
nuostatos.

6.3.8. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreciame etape priémeé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo suteikimu,
néra automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy perdavimo—priémimo akto dél
Tiekéjo kalteés.

6.3.11. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy teikimo
etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose sglygose nurodyto
Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose
nurodyto dydZio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMALI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1. Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas, kuris
nurodytas Tiekéjo pasillyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose. Garantinis terminas pradedamas
skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

7.1.2. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu dél
nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali naudoti tik apibréztos
Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies atzvilgiu.

7.1.3. Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato naudojimo ar
priezilros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy
trokumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieZiaros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirkéjas, per Sutartyje nurodytg garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos, pareiksti
rasytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta Specialiosiose sglygose, Paslaugy
trikumams pasalinti.

KEISTA:
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7.2.2. Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per Pirkéjo
pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra nustatyti Specialiosiose sglygose, kurie
skaiciuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trakumuy, kiekviena i3 Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos ekspertizés
atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (desimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba nepasitelkia nepriklausomo su
Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui pasitelkti sillomg ekspertg) eksperto gincui
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spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdesimt) dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise
savarankiskai kreiptis dél ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés isSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareigg
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo bati nustatyti Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1. Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis
susijusiy prekiy trikumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy dalj arba pakeisdamas preke
nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2. Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinimg, kad Tiekéjas galéty atlikti tai
per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trakumai salinami prekiy naudojimo vietoje, Pirkéjas ir
Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy Salinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumy, Tiekéjas
privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes dar kartg taisyti.

7.3.4. Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai suteikty Paslaugy (ar
su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5. Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims, Pirkéjas gali
pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo numatyti). Pirkéjas privalo rastu
pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdesSimt) dieny po trikumy pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal
anksciau atlikty bandymuy salygas, iSskyrus tai, kad jie visais atvejais turi bati atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg gavimo
privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti, kurie Paslaugy
trikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy

7.4.1. Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, iS anksto apie tai
informuodamas Tiekéjg, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy Salinimo islaidas ir
padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumg ir graZinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig permoka
per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja
VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3. atsisakyti Paslaugy ir nemoketi uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg suma
bei nutraukti Sutart;.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumy, jeigu tokio Paslaugy dalies
rezultato ir (ar) prekiy verté gali bati iSskaitoma i$ bendros Paslaugy vertés. ] Paslaugy vertés sumazéjima, be kita ko,
jskai¢iuojamos Pirkéjo islaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy jvertinimui ir $alinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies
ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareikstg piniginj reikalavima
per 30 (trisdesimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg termina.

7.4.4. Uz vélavimg pasalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti Specialiosiose
sglygose nustatyto dydzio netesybas.
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8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose sglygose.

8.1.2. Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui suderinimui Paslaugy teikimo grafika
(toliau — Grafikas).

8.1.3. Jei aktualu, Grafike turi biti pazyméta, kurios Paslaugos gali bati teikiamos lygiagreciai, o kurios gali bati
teikiamos tik numatytu eiliskumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui iki
Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo Paslaugy ar jy
etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos (jskaitytinai), nustatytos pagal
Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma mazinama
priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiCiuotas netesybas vienasaliSkai iSskaiciuoti i$ bet kokiy
Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy pagal
Sutartj jvykdymo uztikrinimo bddais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimo tvarka, Bendryjy sglygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra
nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uztikrinimo), Specialiyjy sglygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose sglygose numatyta, kad tinkamam Sutarties
jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodytg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg Sutarties
jvykdymo uztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus reikalavimus
Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty
nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos rusies ir dydZio Sutarties jvykdymo
uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg (kartu su
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bati pateiktas ir pasirasytas draudimo liudijimas (polisas) bei
dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy
salygy 10 skyriuje nurodytas sglygas, per Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvykdymo
uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per Sutartyje
nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP] nustatyta tvarka pasidlyti
sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo siloma Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko praneSimo apie Tiekéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidimg, dalinj ar visiskg jy nevykdymg arba netinkamg vykdymga gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties
jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, pinigus pervedant j Pirkéjo sgskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uZztikrinime negali biti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik uz
tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo
reikalavima. Pirkéjas pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma jam
priklauso dél to, kad Tiekéjas i$ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas
nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo
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uztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo
nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui dieng.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi
bati pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi buti ne trumpesnis nei nurodytas
Specialiosiose sglygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmeé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius) metus
galiojantj Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, taCiau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo terming arba pateikti
naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prieS 10 (deSimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba nukeliamas
dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra véluojama, Tiekéjas privalo
uztikrinti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo
uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio netesyby uz
kiekvieng pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uZztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi j Tiekéjq dél
naujo Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties jvykdymo uztikrinima pateikti per
trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uZtikrinimas neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba
Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos
sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu (jskaitant nemokumg, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo
proceddras).

10.15. Jei Tiekéjas paZeidZia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiskai jsipareigojimy nevykdo (ar
juos vykdo ne pagal Sutarties saglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo
uztikrinimo sumokeéjimg Pirkéjui pranesimo gavimo dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto
dydZzio Sutarties jvykdymo uZztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant, bet
neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, delspinigius ir
(arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties sglygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai nutraukia Sutart;.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiCiuojama, taikant kainos apskaiciavimo blda ar bddus, nurodytus
Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo islaidos, susijusios su visy Paslaugy teikimu, taip
pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant draudimus, muitus ir kitokias
iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perzidra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra nurodyta,
kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Avansa.

12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis dél Avanso
iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu su iSankstinio mokéjimo
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sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg
arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne maZesnei kaip Specialiosiose sglygose prasomo Avanso
dydZio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg Avanso
uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus reikalavimus
Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. PrieS pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka
priimti Tiekéjo siilomg Avanso uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai jsipareigoti ne
véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko pranesimo apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukima
dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirsijancig iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant
j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima. Pirkéjas
praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZtikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i$
dalies ar visiskai nejvykdeé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uZztikrinimo suma turi biti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi bati surasSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi bati
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali jvykdyti
savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti naujg Avanso
uztikrinima, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio
mokeéjimo sgskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma iSskaitoma iS mokétinos
sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo graZinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas (jeigu
dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal paskirtj — graZinama ta
Avanso dalis, kuri virsija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negraZina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja
Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Bendryjy sglygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumoketi
Specialiosiose sglygose nurodyto dydZzio netesybas, skaiCiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo
Avanso iSmokéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSrao Saskaitg tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine sgskaitg faktlirg, atitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktdry standartg, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy sgskaity faktlry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktary standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktdry standarto neatitinkancig elektronine saskaitg faktlra Tiekéjas
gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau — SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS
priemoneémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés sistemos SABIS
pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso mokéjimas) Tiekéjas
privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. UZ mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose nustatyta
tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auksciau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja kiekvienam
Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro trialj susitarima su subtiekeju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkejas privalo pervesti
subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko sgskaitg, nurodytg triSaliame susitarime, o likutj pervesti j Tiekéjo banko
sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo
aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.



13 Elektroninio dokumento nuorasas

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko sgskaitg, nurodytg Specialiosiose sglygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i$ Tiekéjo, iSskaityti iS mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj (vienasaliskai
daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj
sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. U? paveéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokeéti kitai Saliai Specialiosiose
sglygose nurodyto dydZio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems
asmenims, kuriems néra batina Sig informacija naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra batinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal Sutartj
jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar
pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems btina, su salyga, kad konfidencialig informacijg
gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje.
Jeigu tretieji asmenys atskleidzia konfidencialig informacija, Salis atsako u? jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra batina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, jskaitant
atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme.

13.3. Pries atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai nedraudziama
pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bltinybe arba gautg vieSojo administravimo subjekto reikalavima atskleisti
konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. u? bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios jos dalies
atskleidima ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;

13.4.2. u? tai, kad nesiéme visy protingy veiksmuy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialia
informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumoketi kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai,
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny
tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys,
Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir
trukme, duomeny tvarkymo pobudj ir tikslg, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teiseés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés teises,
iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, pereinanti Pirkéjui nuo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar
perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés
nuosavybeés teisés negali biti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobudzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés
nuosavybeés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo)
teisés (registruojamos arba ne), teiseés, kylancios i$ paraisky bet kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teises,
duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos
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panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar
neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir
zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. Pazeidus reikalavima,
Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi batini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai atlikti ir
galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jai taikomy jstatymy bei kity teisés
akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy pagal taikoma privatine teise,
vie$aja teise, Europos Sajungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas, sudarydamas
ir pasira$ydamas Sutartj, nepaZeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty, Salies valdymo ir kity organy ir
(ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia
sgziningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinc¢ias esminés reikimes Sutarties sudarymui ir jos vykdymui. Né viena
i$ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj tokiomis sglygomis, kurios
nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis sgZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms zinomg informacija, turin¢ig esminés
reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i$sams ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios daryty $iuos
pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos partneriai
ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas,
atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;j.

16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés néra
apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.

16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy,
nustatyty Europos Sgjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede nurodytose tarptautinése
konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokejimas uz velavimg ar pareigy pagal Sutartj paZeidima neatleidzia Salies nuo Sutartyje
numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokeéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uZtikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés reikalauti,
kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais,
nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i$ Saliy turi teise gauti i$ kitos Salies nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies
netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo, nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai
nenumato, kad privalo bati kompensuota didesné suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas,
jei Zala atsirado dél konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ar
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors is Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy buvo i$ esmés
neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus nuostolius, kuriuos
nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinancio pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis teisétomis
teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio neatsargumo,
padaroma neturtiné Zala, suZalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems
asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybeés uz Sutarties pazeidima. Pasibaigus
Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo patirtus nuostolius bei sumoketi
netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunktj ir (ar)
Tiekéjas esmine Sutarties salyga, nurodytg Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar nuolatiniais trakumais,
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Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sgrasg VP] 91 straipsnyje nustatyta tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad
esminé Sutarties sglyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai trikumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés
Sutarties sglygos vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trikumais gali bati pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose
sglygose nenurodytais, atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties sglygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybe pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visi$kai ar i$ dalies atleistos nuo civilinés
atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél privalomy
ir nenumatyty Europos Sajungos valstybeés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo teisés ginéyti ir Sie veiksmai
negaléjo bati iS anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybes
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama
pranesima, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jegos aplinkybiy atsiradimo momento
arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku neissiuncia
pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai ala, kurig $i patyré dél laiku nepateikto prane$imo
arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo
apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai prie$ 5 (penkias) darbo dienas.
Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko kontrahentai pazeidZia savo
prievoles, arba skolininkas paZeidZia savo prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo skubiau
sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra jmanoma, turéty tokj patj
ekonominj ir teisinj efekty, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti
nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazeidzZia jstatymy bei kity teisés akty ir galima
daryti prielaidg, kad Sutartis bty buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy sglygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa dalinai ar
pilnai negaliojantis, negali biti taikoma tos Bendruyjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki pakeitimo. Tokiu atveju Salys
privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties sglygas,
kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima del Sutarties pakeitimo bei pagrindima
dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias) darbo dienas (arba per kita Saliy
rastu sutartg terming) privalo iSanalizuoti ir jvertinti gautg informacija, pateikti savo pastabas ir pasililymus, pagrjstus
Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo
paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto pakeitimg kitu
asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kitg Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties
pakeitimu negali bati i esmés kei¢iama Sutartis.
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21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybems, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties sudarymo
metu, del kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymg iki atitinkamy aplinkybiy
pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali bati stabdomas esant bent vienai is Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliaties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo
pranesSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy priezasciy
negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis paaiskéjo
tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne deél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés jtakos Siai Sutardiai,
vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms kliGtims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy asmeny ne dél
Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg jvykdyty sutartiniy jsipareigojimuy;

21.2.6. pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties
vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo batinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir panasiai
Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraZiniy) gincy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai susijes
su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodyty
aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu joje numatytomis
sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy salygy 21.2
papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (tris) ménesius ir (ar)
nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris turi bati atliekamas, vadovaujantis VP)
nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali bti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie tai
nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi biti nurodyta stabdymo aplinkybé (Bendryjy
salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradima bei galimg terming pagrindZiantys argumentai, objektyvls faktai ir
jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimta
sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagrjsty
jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuoty paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy ir
kuriam terminui yra batina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas turi teise prieStarauti sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo sagskaita ir jégomis gali paSalinti atsiradusias
aplinkybes, dél kuriy kilo butinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiskg pranesimg apie stabdymg, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdyma.
Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties
dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina rasytiniu susitarimu, nurodant priezastis ir
sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan&ius sustabdymo pagrinda, ir patvirtina Saliy jgalioty
atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagrjstos aplinkybés
egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo terming
néra jskaiCiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz Sj periodg Pirkéjas Tiekéjui nemoka jokiy
mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais,
jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime nurodytam terminui, priklausomai
nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anksciau
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negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy
atnaujinimo datg jformina rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties galiojimas
nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui,
praéjus $iam terminui, viena Salis gali radytiniu prane$imu kitos Salies pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai
be pagrijsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali
nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj prie$ 10 (degimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe nutraukti
Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZzeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai radytine
pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu badu kita Salis pazeide bei nustatyti
protingg terming iStaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti j
pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama istaisyti pazeidimg per pretenzijoje nustatytg terming arba
motyvuotai pasitlyti kitg pagrjstg termina. Tiekéjo teisé sillyti kitg terming nelaikoma Pirkéjo pareiga tg terming priimti.
Pretenzijg gavusios Salies pasiilytasis terminas pakeicia termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 5 (penkiy) dieny
terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodytg Specialiosiose sglygose ar Sutarties pazeidimg, kuris
atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo
pretenzijg, per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg pries ne trumpesnj nei
10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus
arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Gkine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka
analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo pagrindg;

22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma veikla,
kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir Sutarties
poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikei¢ia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo ir dél
Sios priezasties nusprendZia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiCiasi Pirkéjo organizaciné struktlra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitrg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo
dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas paZeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy
(taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uZtikrinti strategiskai svarbiy Gkio
sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
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22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojandia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja Lietuvos
Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties
negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliskai nutraukia Sutartj arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose,
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéja rastu, jei
Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti
naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms
sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad tinkamas Sutarties
jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose
sglygose nurodyto dydZio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose
yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui sumoketi likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiskus reikalavimg atlyginti
patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

22.2.6. Pirkéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose sglygose (jei taikoma) ir
jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimag ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties
nutraukimo procedira, Sutartis negali bGti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei
Tiekéjas pateikia informacijg apie paZeidimo pasalinima ar iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties
nutraukimo proceddra.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas
naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20 (dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés
ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdesimt) dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta
tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendruyjy sglygy 22.3.1 punkte nustatytg atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi arba atskiru
Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutart;j tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Specialiosiose sglygose nurodyto
dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidimg arba
iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biti nutraukiama ir
jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie pasSalintg pazeidimg arba
iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo proceddra.
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22.4. $aliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka Sutarties
reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik$ pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uZ iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (desSimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo dél
Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo batina perduoti pagal
Sutarties nuostatas.

23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj ir (ar)
gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos sglygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitalyme nurodytos prekés nebegaminamos ar iS esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekeés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy tiekimas
priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy
jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka VP] 45 straipsnio 2 dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés, o
lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasillyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai patvirtinancius
dokumentus. Jeigu pirkimo procediry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius, pristatomos prekeés turi bati ne
prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui rasytinj
prasyma su keitima pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikima. Pirkéjas turi teise nesutikti su prekés
keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy pateikimas nepagrindzZia kei¢iamos prekés
atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudareé rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendruyjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekes turi bati pristatytos u? ne didesne nei pasidilyme
nurodytg kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas kita
kalba arba iSverciamas j kitg kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas Sutarties tekstas (jei
yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis gauna tokj
pranesimg, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus pranesimus ir informacijg turi siysti pagal naujuosius kontaktinius
duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitimg arba kol kita Salis negauna tokio pranesimo,
pranesimo i$siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu pranesSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunciamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati jteikiamas
pasiradytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta diena.

24.4. Jeigu pranedimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kit darbo diena.

24.5. Jeigu pranesimas siunciamas keliais skirtingais bldais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis gavo
pirmesnjjj pranesima.

25. PRETENZIOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sutarties arba susije su Sutartimi, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i$
Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai sprendZiamas Lietuvos
Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

25.3. Kile ginai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.

PATVIRTINTA
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Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 15-209

PASLAUGY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties pavadinimas Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukirimo, jdiegimo,

palaikymo ir aptarnavimo paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis

Sutarties data | Sutarties numeris

1. SUTARTIES SALYS

1.1.1. Pavadinimas

Kauno miesto savivaldybés
administracija

1.1.2. Juridinio asmens kodas

188764867

1.1.3. Adresas

Laisvés al. 96, 44251 Kaunas

1.1. Pirkéjas

1.1.4. PVM mokeétojo kodas

1.1.5. Atsiskaitomoji sgskaita

LT444010042500010078

1.1.6. Bankas, banko kodas

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

1.1.7. Telefonas

+37037 42 26 08

1.1.8. El. pastas

info@kaunas.lIt

1.1.9. Salies atstovas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

1.2.1. Pavadinimas

1.2.2. Juridinio asmens kodas

1.2.3. Adresas

1.2. Tiekéjas

1.2.4. PVM mokeétojo kodas

(jei Tiekéjas yra fizinis asmuo,

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

skiltys atitinkamai

1.2.6. Bankas, banko kodas

pakoreguojamos.

1.2.7. Telefonas

Jei Tiekéjas yra tiekéjy grupé,

1.2.8. El. pastas

skiltys pildomos jterpiant

1.2.9. Salies atstovas

kiekvieno grupés nario
informacija)

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai asmenys,
atsakingi uz Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémimg, Saskaity per
informacine sistemg SABIS
priémima

Kauno miesto savivaldybés administracijos E. paslaugy ir informaciniy
technologijy skyriaus vedéjas Vytautas Augonis, tel. +370 37 42 47 17,
el. p. vytautas.augonis@kaunas.lt

Kauno miesto savivaldybés administracijos E. paslaugy ir informaciniy
technologijy skyriaus specialisté Evelina Velykyté, tel. +370 37 42 56 14,
el. p. evelina.velykyte@kaunas.lt

Kauno miesto savivaldybés administracijos E. paslaugy ir informaciniy
technologijy skyriaus specialistas Mindaugas SudZius, tel. +370 610 07 669,
el. p. mindaugas.sudzius@kaunas.lt

2.2. Tiekéjo kontaktiniai asmenys,
atsakingi uz Sutarties vykdyma

(nurodyti padalinj/skyriy, pareigas, varda, pavarde, tel., el. pasta)

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos (toliau —
Sistema) sukdrimo, jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy (toliau —

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms
nustatyti Sutartyje, Sutarties priede Nr. [1] ,Problemy registravimo ir
administravimo informacinés sistemos suktrimo, jdiegimo, palaikymo ir

Paslaugos) teikimas pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus.
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aptarnavimo paslaugy techniné ir funkciné specifikacija“ (toliau — Techniné
specifikacija) ir Sutarties priede Nr. [2] ,Pasitlymas”.

Vykdant Sutartj Tiekéjas privalo uztikrinti atitiktj nacionalinio saugumo
interesams ir kilmés reikalavimams, kaip tai nustatyta VP] 37 straipsnio 8 d.,
9d. 2 p., 47 straipsnio 8 ir 9 dalyse (Bendruyjy saglygy nuostatos, susijusios su
nacionalinio saugumo interesais ir kilmés reikalavimais, yra taikomos).

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos suktrimo,
jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy pirkimas.
Pirkimo Nr. (ID)........

3.3. Informacija apie Europos
Sajungos léSomis finansuojama
projektg arba kitg projekta

Netaikoma

4. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo terminas,
kai Paslaugos yra vienkartinio
pobudzio, teikiamos periodiskai
arba pagal Pirkéjo Uzsakyma

Tiekéjas jsipareigoja:

4.1.1. Sistemos sukdrimo ir jdiegimo paslaugas suteikti ne véliau kaip per

8 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (atskiras uzsakymas néra
teikiamas);

4.1.2. Sistemos palaikymo ir aptarnavimo paslaugas teikti 4 ménesius po
Sistemos sukdrimo ir jdiegimo paslaugy (nurodyty 4.1.1. p.) perdavimo ir
priémimo akto pasirasymo dienos (atskiri uzsakymai néra teikiami);

4.1.3. Sistemos funkcionalumo plétimo paslaugas teikti uzsakyme nurodytu
terminu.

4.2. Paslaugy/jy
dalies/etapo/periodo suteikimo
termino pratesimas

Netaikoma

4.3. Uzsakymy teikimo tvarka

4.3.1. Sistemos funkcionalumo plétimo paslaugos uzsakomos Pirkeéjui
pateikus reikalavimus (pageidaujamo Sistemos funkcionalumo plétimo
paslaugy aprasyma) rastu (elektroniniu pastu) (toliau — Uzsakymas).

4.3.2. Tiekéjas, gaves UZsakymg, privalo ne véliau nei per 5 (penkias) darbo
dienas atlikti uzsakomy paslaugy analize ir pateikti laisvos formos vertinima —
informacija Pirkéjui, kuriame turi bati nurodyta vertinimo data, sprendimo
aprasas, poveikis sistemos veikimui, kity uzsakymy vykdymui, kiti siilymai,
bei jvardintos sgnaudos paslaugy jgyvendinimui, nurodant jy apimtis
valandomis ir faktinj paslaugy suteikimo termina.

4.3.3. Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo pateikti papildomg informacija apie
Sistemos funkcionalumo plétima, kuris yra aprasytas Uzsakyme. Siuo atveju
Salys turi suderinti naujus reikalavimus, uzsakomy Sistemos funkcionalumo
plétimo paslaugy ribojimus ir naujg vertinimo pateikimo terming.

4.3.4. Gaves uzsakomy paslaugy vertinimg, Pirkéjas turi pranesti apie
UZsakymo patvirtinimg arba atmetima.

4.3.5. Pirkéjui nepatvirtinus Uzsakymo per 10 (deSimt) darbo dieny, laikoma,
kad Uzsakymas yra atmestas.

4.3.6. Uzsakymas jsigalioja nuo tos dienos, kai Pirkéjas patvirtina paslaugy
vertinima ir uzsako jvertintas paslaugas.

4.4. Dél minimalios UZsakymo
vertés ar apimties

Netaikoma

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi bati pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
Saskaitos, Sistemos dokumentacija (kuri nurodyta Sutarties 1 priede).
Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka
Sutartyje nustatyty reikalavimuy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas kainos
apskaiciavimo biidas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties verté ir
Sutarties kaina, kai taikoma
fiksuoto jkainio kainodara

Pradinés Sutarties verté yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti sumg
7odZiais) be PVM.

PVM sudaro (nurodyti suma skaiciais) Eur (nurodyti sumg Zodziais).
Sutarties kaina yra (nurodyti suma skaiciais) Eur (nurodyti sumga Zodziais) su
PVM.
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Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi Tiekéjo pasitlymo kainai be
PVM, apskaiciuotai sudauginus maksimaly Paslaugy kiekj i$ Tiekéjo pasitlyto
jkainio be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal poreikj Sutartyje arba jos
priede Nr. [2] nurodytais jkainiais, nevirSijant jame nurodyto Paslaugy
maksimalaus kiekio.

Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti maksimalaus Paslaugy kiekio.

5.3. Sutarties kainos/jkainiy
perskaiciavimas taikant perZidros
taisykles

Sutarties jkainiai bus perskaiciuojami:

5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;

5.3.2. dél kity mokesciy, lemianciy Paslaugy jkainiy pokytj, pasikeitimo
(netaikoma);

5.3.3. dél kainy lygio pokycio;

5.3.4. pagal Paslaugy grupiy kainy pokycius (netaikoma).

5.3.1. Sutarties kainos/jkainiy
perziara dél PVM tarifo
pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeic¢ia PYM mokéjima reglamentuojantys
teisés aktai, darantys tiesiogine jtaka Tiekéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje
nurodytiems jkainiams, Sutarties jkainiai perskaic¢iuojami nekeiciant Paslaugy
jkainio be PVM.

Perskaiciuoti Sutarties jkainiai jforminami Susitarimu ir turi bati taikomi nuo
naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas
Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos/jkainiy
perziara dél kity mokesciy,
lemian¢iy Paslaugy kainos/jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos/jkainiy
pertziara dél kainy lygio pokycio

5.3.3.1. Paslaugy jkainiy (Eur be PVM) perskaiciavimas inicijuojamas rasytiniu
Salies prasymu. Paslaugy jkainiai (Eur be PVM) perskai¢iuojami, jeigu Valstybés
duomeny agentiros (www.stat.gov.It) kas ketvirtj skelbiamo paslaugy kainy
indekso ,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“
pokytis (k), apskaiciuotas, kaip nustatyta Specialiyjy salygy 5.3.3.2 papunktyje,
yra didesnis kaip 7 procentai. Atlikdamos perskai¢iavima, Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentlros vieSai Oficialiosios statistikos portale
paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiros ar kitos
institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.2. Paslaugy jkainis (Eur be PVM) perskaiciuojamas pagal formule:
a;=a+ |10

a — Paslaugy jkainis (Eur be PVM) (pasitlyme nurodytas Paslaugy
jkainis (jei Paslaugy jkainis perskaiciuojamas pirmg kartg) arba paskutinio
perskaiciavimo Paslaugy jkainis (jei Paslaugy jkainis jau buvo perskaiciuotas);

a1 — perskaiciuotas (pakeistas) Paslaugy jkainis (Eur be PVM);

k — pagal paslaugy kainy indeksg ,,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla“ apskaiciuotas kainy pokytis (padidéjimas arba
sumazéjimas) (proc.);

,K“ reikSme skaiciuojama pagal formule:

o = Mnawjousias . 100~ 100, (proc.), kur:

I ndpradzia

(L x a], kur:

INdnaujausias — kreipimosi dél Paslaugy jkainio perskaiciavimo iSsiuntimo
kitai Saliai dieng naujausias paskelbtas paslaugy kainy indeksas ,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“;

Indpragsia — laikotarpio pradzios datos (ketviréio) paslaugy kainy
indeksas ,,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“,.

Pirmojo Paslaugy jkainio (Eur be PVM) perskaiCiavimo atveju
laikotarpio pradzia (ketvirtis) yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
Sutartis, pasitlymy pateikimo termino dienos ketvirtis.

Antrojo ir vélesniy Paslaugy jkainio (Eur be PVM) perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradZia (ketvirtis) yra paskutiniojo Paslaugy jkainio
perskai¢iavimo metu taikyto atitinkamo paskelbto paslaugy kainy indekso
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162 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“ reikSmeés
ketvirtis.

5.3.3.3. Esamos ir bazinés kainos indeksy Saltinis — Valstybés duomeny
agentiros duomeny bazés. §j indekss galima rasti (Zingsniai):
https://osp.stat.gov.It\Visi rodikliai\Rodikliy duomeny bazé\Pagal tema\Ukis
ir finansai (makroekonomika)\Kainy indeksai, pokyciai ir kainos\ paslaugy
kainy indeksai (PKI) ir kainy pokyciai\Paslaugy kainy indeksai\ Paslaugy kainy
indeksai (2021m. — 100)\ Lentelés parinktys\TOTAL i$ viso pagal ekonomines
veiklos rasis\J Informacija ir rysiai\J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla \(nurodomas laikotarpis).

5.3.3.4. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po
kablelio tikslumu. ApskaiCiuotas pokytis (,k“) tolesniems skaiciavimams
naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas
jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.3.3.5. Pirmasis Paslaugy jkainio (Eur be PVM) perskaiciavimas gali bati
atliekamas bet kada nuo Sutarties jsigaliojimo, Paslaugy jkainio (Eur be PVM)
perzitros daznumas néra ribojamas.

5.3.3.6. Vélesnis Paslaugy jkainio (Eur be PVM) perskaiciavimas negali apimti
laikotarpio, uz kurj jo perskaiciavimas jau buvo atliktas.

5.3.3.7. Perskaiciuoti Paslaugy jkainiai jforminami radytiniu Saliy susitarimu.
Salys privalo sudaryti susitarima dél Paslaugy jkainiy perskai¢iavimo per 10
(dedimt) darbo dieny nuo Salies praymo kitai Saliai perskai¢iuoti Paslaugy
jkainius pateikimo dienos. Salys privalo susitarime dél Paslaugy jkainiy
perskaiiavimo nurodyti indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datg,
kainy pokytj (,k“), perskaiCiuotus Paslaugy jkainius ir, esant poreikiui,
perskaitiuotg pradinés Sutarties verte. Susitarimas padidinti / sumazinti
Paslaugy jkainius ir atitinkamai pakeisti (patikslinti) pradinés Sutarties verte
jsigalioja Sutarties Salims pasiragius susitarima, kuris bus laikomas sudétine
Sutarties dalimi.

5.3.3.8. Perskaiciuoti Paslaugy jkainiai taikomi tik toms Paslaugoms, kurios bus
tiekiamos po susitarimo dél Paslaugy jkainiy perskaiciavimo jsigaliojimo
dienos.

5.3.3.9. Atlikus Paslaugy jkainiy perskaic¢iavimg, vadovaujantis Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos 19! punkte nustatyta tvarka, esant poreikiui,
patikslinama (didéja arba mazéja) pradinés Sutarties verteé.

Perskaiciavimas taikomas ne visai pradinés Sutarties vertei, bet tik
neispirktiems pagal Sutartj Paslaugy kiekiams (apimtims) ir tik likusiai sumai.
Tuo atveju, jei Valstybés duomeny agentliros duomeny bazéje
nebelikty/keistysi paslaugy kainy indekso ,,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla“ pavadinimas, tokiu atveju imamas artimiausias
Paslaugoms, pagal jy prigimtj, taikomas indeksas.

5.3.4. Sutarties kainos/jkainiy Netaikoma
perZiara dél kainy lygio pokycio

pagal Paslaugy grupiy kainy

pokycius

5.4. Sutarties kainos/jkainiy Netaikoma

apskaiciavimas taikant kiekio
(apimties) keitimo taisykles

5.5. Atsiskaitymo su Tiekéju
terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Saskaitos gavimo dienos.

Apmokéjimo sglygos:

5.5.1. Uz suteiktas Sistemos sukiirimo ir jdiegimo paslaugas ir (ar) uz
suteiktas Sistemos funkcionalumo plétros paslaugas mokama po
to, kai pasiraSomas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir
gaunama jo pagrindu iSrasyta Sgskaita.




Elektroninio dokumento nuorasas

24
5.5.2.  UZ suteiktas Sistemos palaikymo ir aptarnavimo paslaugas mokama
kartg per ménesj, po to, kai pasiraSomas suteikty Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas ir gaunama jo pagrindu iSrasyta
Saskaita.
5.6. Avansas Netaikoma
5.7. Avanso uztikrinimas Netaikoma

6. PASLAUGY KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms taikomas Techninéje specifikacijoje nustatytas garantinis
terminas, kuris yra 12 mén. Garantinis terminas skai¢iuojamas nuo Sistemos
sukdrimo ir jdiegimo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasirasymo dienos.

6.2. Terminas Paslaugy trilkumams
pasalinti

Bet kuriuo Sutarties galiojimo metu ir Garantiniu terminu nustatytus
Sistemos funkcionalumo sutrikimus (toliau — klaidos) Tiekéjas turi pasalinti ne
véliau nei per 1 darbo dieng nuo pranesimo (rastu, elektroniniu pastu ar
telefonu) apie Sistemos klaidas (gedimg) gavimo arba identifikavimo, jeigu
dél klaidy Sistema negali veikti, arba ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo
pranesimo apie tokias klaidas gavimo arba identifikavimo, jeigu klaidos
nedaro esminés jtakos Sistemos veikimui

6.3. Kokybiniy kriterijy
igyvendinimo ir tikrinimo tvarka

Projekto vadovas ir Programuotojai, uZ kuriy patirtj buvo skirti ekonominio
naudingumo balai, privalo bati nurodyti Specialiyjy Sutarties salygy priede
Nr. 4 ,Tiekéjo vadovaujanciy ir uz sutarties vykdyma atsakingy specialisty
sgrasas” ir atlikti atitinkamai funkcijas, dél kuriy uz jy patirtj buvo skirti
ekonominio naudingumo balai.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir (ar)
specialistai

Sutarties vykdymui pasitelkiami specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr.
4 ,Tiekéjo vadovaujanciy ir uz sutarties vykdyma atsakingy specialisty
sgrasas”;

Sutarties vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami.

arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai yra nurodyti Sutarties priede Nr.
5 ,Subteikéjy ir jiems perduodamy teikti paslaugy (darby) sgrasas”.

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);

Pirmo pareikalavimo banko garantija;
Draudimo bendroveés laidavimo draudimu.

8.2 Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimo terminas

Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo terminas turi bati ne trumpesnis nei
Sutarties galiojimo terminas.

8.3. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo pateikimas

Tiekéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo
dienos turi pateikti Pirkéjui 6 000 Eur pirmo pareikalavimo banko garantijg
arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg, atitinkancius Bendryjy
sglygy 10 skyriaus reikalavimus. Esant poreikiui, gavus Tiekéjo prasyma, Sis
terminas gali bati pratestas Saliy suderintam terminui.

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos netesybos
uz mokejimy pagal Sutartj
vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaitg, uzdelsia atsiskaityti
uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas Paslaugas per Sutartyje nurodytg
terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaiciuoja Pirkéjui
0,02 (dvi Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos be
PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity sutartiniy
jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui
skaiCiuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento dydzio delspinigius uZ kiekvieng
uzdelstg dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM.
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9.2.2. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 30 kalendoriniy dieny
nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma is Tiekéjui
mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui/Pirkéjui taikoma
bauda nutraukus Sutartj dél
esminio Sutarties pazeidimo ar
nepagrijstai nutraukus Sutarties
vykdyma ne Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties paZzeidimo, mokama 6 000 Eur
dydzio bauda.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka,
mokama 6 000 Eur dydZio bauda.

9.4. Tiekeéjui taikoma bauda dél
esamy subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo/naujy subtiekéjy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar) specialisty
keitimo tvarkos

200 (du Simtai) Eur bauda taikoma uz kiekvieng pazeidimo atvejj;

1 000 Eur jei buvo pakeistas subtiekéjas ir (ar) specialistas, uz kurio patirtj
buvo skirti ekonominio naudingumo balai, uz kiekvieng pazeidimo atvejj
atskirai.

9.5. Tiekéjui taikomos baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba) socialiniy
kriterijy nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui/Pirkéjui taikoma
bauda dél konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

20 (dvidesSimt) Eur bauda taikoma uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

9.7. Tiekéjui taikomos netesybos
dél pirkimo dokumentuose
nustatyty Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties vykdymo
metu

Jei batina keisti prie Sutarties priede Nr. 4 nurodytg projekto vadova ir (ar)
programuotojg (-us), kurio (-iy) patirtis buvo jvertinta balais laimétojo
atrankos metu, taciau Tiekéjas kito (-y) lygiaveréio (-iy) (ne Zemesnés
kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo sglygose, ir ne mazesnés patirties, nei uz jg
buvo skirti ekonominio naudingumo balai) specialisto (-y) neranda, jis moka
Pirkéjui 2 000 Eur bauda uz kiekvieng atvejj ir laikinai (ne ilgesniam kaip 1 mén.
laikotarpiui) prie Sutarties pridedamame sgrase nurodytg projekto vadovg ir
(ar) programuotojus gali pakeisti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta
pirkimo salygose, taciau maZesnés patirties specialistu (-ais).

Jei Tiekéjas prie Sutarties priede Nr. 4 nurodytg projekto vadovg ir (ar)
programuotojg (-us), kurio (-iy) patirtis buvo vertinama balais laimétojo
atrankos metu, pakeicia neinformaves Pirkéjo ir su juo nesudares susitarimo
dél specialisto (-y) pakeitimo arba per 1 ménesio laikotarpj nepaskiria kito (-y)
lygiavercio (-iy) (ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo salygose, ir
ne maZesnés patirties, nei uz jg buvo skirti ekonominio naudingumo balai)
specialisto (-y), tai laikoma esminés Sutarties sglygos pazeidimu ir tokiu atveju
Tiekéjas privalo sumokéti 4 000 Eur baudg ir Pirkéjas priima sprendimg, kad
Tiekéjas Sutartyje nustatytg esmine Sutarties salygg vykdé su dideliais
trakumais (VP] 91 str.).

9.8. Tiekeéjui taikomos netesybos
dél Sutarties jvykdymo uztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tiekéjui taikoma bauda dél
Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir
Zenklo reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos rezultatais
nesilaikymo

Netaikoma

9.10. Kitos netesybos

Netaikoma
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10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties salygos 10.1. Projekto vadovas ir programuotojas (-ai), uz kuriy patirtj buvo skirti
ekonominio naudingumo balai, privalo bati nurodyti Specialiyjy Sutarties
sglygy priede Nr. 4 , Tiekéjo vadovaujanciy ir uz sutarties vykdyma atsakingy
specialisty sgrasas” ir atlikti atitinkamai funkcijas, dél kuriy uz jy patirtj buvo
skirti ekonominio naudingumo balai.

10.2. Subtiekéjy ar specialisty pakeitimas / naujy subtiekéjy pasitelkimas
privalo bati atliekamas laikantis Bendrosiose sglygose nurodytos subtiekéjy ir
(ar) specialisty keitimo tvarkos.

10.2. Dideli arba nuolatiniai Dideliais arba nuolatiniais esminés Sutarties sglygos vykdymo trikumais
esminés Sutarties sglygos (Pirkéjas turi priimti sprendimg, kad Tiekéjas Sutartyje nustatytg esmine
vykdymo trikumai Sutarties sglygg vykdé su dideliais trikumais (VP] 91 str.)) laikoma:

10.2.1. Tiekéjas Sutarties priede Nr. 4 nurodyty Projekto vadovg ir (ar)
programuotojg (-us), kuriy patirtis buvo vertinama balais laimétojo atrankos
metu, pakeitia neinformaves Pirkéjo ir su juo nesudares susitarimo dél
specialisty pakeitimo arba per 1 ménesio laikotarpj nepaskiria kity lygiaverciy
(ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo sglygose, ir ne maZesnés
patirties, nei uz jg buvo skirti ekonominio naudingumo balai) specialisty ir dél
to jam buvo taikyta bauda.

10.2.2. Subtiekéjy ar specialisty pakeitimas / naujy subtiekéjy pasitelkimas
atliktas nesilaikant Bendrosiose sglygose nurodytos subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo tvarkos ir dél to jam buvo taikyta bauda.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir Si Sutartis laikoma sudaryta, kai (pirma) jg pasira$o abi Salys, ir (antra)
jsigaliojimas pateikiamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimas.

Sutartis galioja iki visisko prievoliy jvykdymo (kol bus iSnaudota Pradinés
Sutarties verte), bet jos terminas negali bati ilgesnis kaip 12 ménesiy.

11.2. Sutarties galiojimo termino Netaikoma
pratesimas

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS
12.1. Sutarties nutraukimo Sutartis gali bati nutraukiama ragytiniu Saliy susitarimu arba vienagalidkai,
pagrindai Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.
12.2. Esminiai Sutarties 12.2.1. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo terminy ir
paZeidimai jam daugiau kaip 2 kartus buvo taikytos netesybos arba vykdo sutartinius

jsipareigojimus taip létai, kad tampa akivaizdu, jog nustatytais terminais
Sutartyje nustatyti jsipareigojimai nebus jvykdyti;

12.2.2. Jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje nustatytus
ikainius;

12.2.3. jeigu Pirkéjas, nesant Tiekéjo kaltés, véluoja atlikti mokéjimg daugiau
kaip 30 kalendoriniy dieny ir, gaves jspéjimg rastu dél veélavimo atlikti
mokéjimg, mokéjimo neatlieka per 10 kalendoriniy dieny nuo jspé&jimo gavimo;
12.2.4. Tiekéjas paZeidzia Bendryjy sglygy nuostatas dél Sutarties vykdymui
pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar) specialisty / esamy subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo;

12.2.5. Tiekéjas /specialistai, teikiantys paslaugas, / subtiekéjai kelia grésme
nacionaliniam saugumui: Paslaugy teikimas vykdomas i$ VieSyjy pirkimy
jstatymo 92 str. 14 d. numatytame sarase nurodyty valstybiy ar teritorijy ir (ar)
Tiekéjas / subtiekéjas / Tkio subjektas, kurio pajégumais remiamamasi, patys
ar juos kontroliuojantys asmenys atitinka VP) 47 straipsnio 9 dalyje nustatytas
sglygas;

12.2.6. specialisto, teikiancio paslaugas, kvalifikacija tapo nebeatitinkancia
pirkimo dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui buatiny
minimaliy reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;
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12.2.7. Tiekéjas 2 (du kartus) paZeidZia esmine Sutarties sglygs;

12.2.8. kitais Sutarties ir teisés akty numatytais atvejais. Nustatydamos, ar
Sutarties paZeidimas yra esminis, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.217 straipsniu

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERUAI

13.1. Su perkamomis paslaugomis
susije aplinkos apsaugos kriterijai

Pirkimas laikomas Zaliuoju pirkimu, nes vadovaujantis Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu

Nr. D1-508, 4.4.3 papunkciu: perkamos paslaugos, nesusijusios su materialaus
objekto sukdrimu, kuriy tiekimo metu néra numatomas reikSmingas
neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taros $altinis ir negeneruojamos
atliekos.

13.2. Su perkamomis Paslaugomis
susije socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUYJY SALYGY PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 2.2 papunktj ir isdeéstyti jj
nauja redakcija:

,2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui
taikytiny jstatymuy bei kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad
kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, taikomus
Sutarties vykdymui. Né viena i Sutarties sglygy nereiskia ir negali bdati
aiskinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su
netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas
jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo
kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo u? suteiktas Paslaugas gavimo. Salys
jsipareigoja apie korupcinio pobudzio veiklas, susijusias su Sutarties vykdymu,
pranesti teisés akty nustatyta tvarka.”

14.2.

14.2.1. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 3.1.1.6 punktu,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

,»,3.1.1.6. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj uztikrinti, kad Tiekéjo
darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys asmenys nesiims

neteiséty veiksmy, siekdami daryti jtaka Pirkéjo sprendimams, gauti
konfidencialios informacijos;*“

14.3.

Salys susitaria isbraukti nurodytg Sutarties Bendrujy salygy 10.16.3 papunktj,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti

14.4.

(pildyti, jei nustatomos kitokios nei Sutarties Bendrosiose sglygose nustatytos
nuostatos dél Paslaugy intelektinés nuosavybés):

14.5.

Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su
prierasu ,jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkreciai
aprasomos Sutarties Specialiosiose sglygose arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukdrimo,
jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy techniné ir funkciné
specifikacija

15.2. Priedas Nr.

Pasitilymas

15.3. Priedas Nr.

Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo

15.5. Priedas Nr.

Tiekéjo vadovaujanciy ir uz sutarties vykdyma atsakingy specialisty sarasas

v I WN

15.6. Priedas Nr.

Subteikéjy ir jiems perduodamy teikti paslaugy (darby) sarasas (pridedamas,
jeigu pasitelkiami subtiekéjai)

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS

(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavarde) (nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardeé)

(parasas)

(parasas)
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...... sutarties Nr.

1 priedas

Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukiirimo, jdiegimo, palaikymo
ir aptarnavimo paslaugy techniné ir funkciné specifikacija

1. Bendroji informacija

Pagrindinés sgvokos ir apibrézimai

Sistema Problemy registravimo ir administravimo informaciné sistema
(jskaitant mobilias aplikacijas)

Mobili aplikacija Programinis sprendimas (mobilioji aplikacija) naudojamas
iSmaniuosiuose jrenginiuose, veikianc¢iuose su Android operacine ir
iOS sistema, skirtas problemy registravimui, bei su problemomis
susijusiy duomeny mainams su Sistema vykdyti. Mobilios
aplikacijos yra laikomos Sistemos sudedamaja dalimi, skirtos
patogesniam darbui (daliniam darbui) su Sistema ir (ar) Sistemos
naudojimui atlikti.

Administratorius Asmuo turintis teise administruoti Sistema.

Jstaiga Sistemoje registruotas juridinis asmuo (jmoné, jstaiga, institucija,
bendrové ar kitas juridinis asmuo), kuris registruotas Sistemoje, ir
kuris dalyvauja Problemy sprendimo procese, jskaitant jstaigas,
kurioms Problemos perduodamos el. pastu (t. y. kurios nedalyvauja
Sistemoje Problemy sprendimo procese, taciau galimas problemy
perdavimas el. pastu be grjztamojo rysio).

Vidiniai Sistemos Asmenys (Pirkéjo, |staigy atstovai), turintys teise dirbti su Sistema
naudotojai ir joje esanciais duomenimis, spresti problemas.

Mobiliyjy aplikacijy Programéliy — mobiliyjy aplikacijy, skirty iSmaniesiems jrenginiams
parduotuve parduotuvés pagal iSmaniyjy jrenginiy operacine sistema:

e ,Android” operacinés sistemos mobiliyjy programy, knygy,
Zaidimy, muzikos ir filmy parduotuvé — ,,Google Play”

o Apple” ,iOS” bei ,iPadOS” operacinés sistemos mobiliyjy
programy parduotuvé , App Store”.

Pareiskéjai Fiziniai asmenys, registruoti Sistemoje (susiklre savo paskyras),
pranesantys ir registruojantys pastebétg Problema.

Problema PraneSimas apie  pastebétas Ukinio tipo  problemas
(gedimai/defektai/lGziai/nusidévéjimas/Zuvimas ir kitos vieSosios
nuosavybés objektams nutikusios problemos, kaip pavyzdZiui,
sugedes apSvietimas, sulGZes suoliukas, duobé kelyje ir t.t.)
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vieSosios nuosavybés objektams Kauno m. teritorijos vieSosiose
vietose ir erdvése.

Pirkimo objektas — pagal techninéje ir funkcinéje specifikacijoje suformuluotus reikalavimus,
problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukurimo, jdiegimo ir palaikymo,
bei aptarnavimo paslaugos.

Licencijavimo tvarka

Sistema turi bati sukurta arba naudojant atvirg kodg, jskaitant duomeny bazes (toliau DB) ir visas
kitas Sistemos darbui reikalingas dalis, arba Paslaugy tiekéjas turi pateikti visas Sistemos darbui
reikalingas neriboto galiojimo laiko licencijas nelimituotam vartotojy kiekiui ir normaliam
Sistemos darbui, reikalingam aparatirinés jrangos kiekiui. Jeigu naudojamos licencijuojamos
programinés jrangos gamintojas nesiulo nelimituoto vartotojy kiekio licencijy, tada Paslaugy
tiekéjas turi pasialyti ir j pasitlymo kaing jskaiciuoti neriboto galiojimo laiko licencijas. Licencijos,
turincios galiojimo laika, Paslaugy gavéjui yra nepriimtinos. Paslaugy tiekéjo siGlomos ir j pasitlymo
kaing jskaiciuotos licencijos nurodomos Pasiulymo teikimo metu . Jeigu Sistemos diegimo ar jos
priezilros metu iSaisSkéja, kad Paslaugy tiekéjo pasillyty licencijy nepakanka pasiekti reikalaujamam
funkcionalumui, greitaveikai arba licencijos riboja Sistemos darbui reikalingg duomeny kiekj,
Paslaugy tiekéjas turi savo iSlaidomis nupirkti ir pateikti trakstamas licencijas.

Sistemos dokumentacija

e Paslaugy teikéjas turi perduoti Savivaldybés nuosavybén su Sistema susijusig dokumentacija:
Sistemos iSeities tekstus (kodus). Turi blti pateikta Sistemos dokumentacija kiekvienam
Sistemos funkciniam komponentui. Sistemos dokumentacija turi apimti funkcijy ir funkciniy
komponenty aprasus, duomeny modelio ir struktlry aprasus, jskaitant duomeny bazéje
esanciy lenteliy ir jy rySiy apraSymus, nurodant lenteliy lauky paskirtj. Sistemos
dokumentacija turi blti pateikta lietuviy kalba. Taip pat turi bati pateikti Sistemos
administratoriaus ir naudotojo vadovai elektroniniy dokumenty pavidalu.

e Turés bdti parengiamas pirminiy duomeny Saltinio duomeny struktiiros aprasas.

Garantija Sistemai

Sistemai turi bGti suteikiama 12 ménesiy garantijg. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo
Sistemos sukdrimo ir jdiegimo paslaugy perdavimo ir priémimo dokumento pasiraSsymo dienos.
Garantiniu laikotarpiu, Paslaugy teikéjas turi nemokamai iStaisyti Sistemos funkcionalumo
sutrikimus (toliau — klaida) per 1 darbo dieng nuo pranesSimo (rastu, elektroniniu pastu ar telefonu)
apie Sistemos klaidas (gedimg) gavimo arba identifikavus jas, teikiant Sistemos palaikymo ir
aptarnavimo paslaugas, jeigu dél klaidy Sistema negali veikti, arba per 5 darbo dienas nuo
pranesimo apie tokias klaidas gavimo, jeigu klaidos nedaro esminés jtakos Sistemos veikimui

2. Funkciniai ir technologiniai reikalavimai Sistemai
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2.1. Bendrieji reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

Sistemos vartotojo sgsaja turi bati realizuota lietuviy kalba.

Patogumas naudotis (angl. usability) — Sistema turéty bati paprasta ir ja turi bati patogu
naudotis. Svarbu, kad bet kuris vartotojas atlikdamas veiksmus Sistemoje atlikty kuo
matziau Zingsniy.

Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) — naudotojy duomeny privatumas
bei konfidencialumas turéty buti uZtikrinamas tinkamomis technologinémis
priemonémis.

Sistemos programiné architektlra ir jos realizacija turi palaikyti Sistemos pajégumy
plétimg, prijungiant papildomg technine jrangg (angl. scaling).

Sistema turi bGti atspari programiniams ir aparatiniams trikdziams.

Sistema turi biti realizuota taip, kad vartotojui nereikéty diegti jokios papildomos
programinés jrangos, iSskyrus Sistemos naudojimg per Mobilig aplikacijg, kuri gali bati
diegiama j mobily jrengin;.

Sistema turi biti pasiekiama ir veikti stabiliai su visomis populiariausiy narsykliy
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ir kt.) naujausiomis versijomis.

Sistema, duomeny ir pranesimy apsikeitimui bei saugojimui, turi naudoti Unicode (UTF-
8) koduote.

Sistema turi buti kuriama laikantis Siuolaikisky (aktualiy) HTML standarty W3C HTML
https://www.w3.org/html/ https://html.spec.whatwg.org/multipage/

10.

Sistemoje turi bati tikrinamas jvedamy duomeny korektiSkumas (jei jmanomas toks
tikrinimas) lauko lygmenyje duomeny jvedimo languose (pvz.: datos, el. pasto adreso,
skaiciy ir pan. laukai).

11.

Sistemoje duomeny jvedimo ir redagavimo formose turi biti naudojami klasifikatoriai
(kur galima). Tikslas klasifikatoriai ir jy reikSmés turés bati suderintos Sistemos diegimo
metu. Administratoriui turi biti suteikta galimybé koreguoti visus Sistemoje naudojamus
klasifikatorius.

12.

Sistemoje esantys filtravimo ir klasifikavimo jrankiai ir elementai, turi buti susieti
loginémis prasmémis pagal filtravimo ir klasifikavimo reikSmiy hierarchijg (pavyzdziui, jei
viename Zingsnyje, lange, etape naudojami daugiau nei vienas filtravimo ir (ar)
klasifikavimo jrankis ir (ar) elementas, reikSmiy pasirinkimas turi sgveikauti tarpusavyje).

13.

Sistemoje turi bati uzZtikrintas naudoty duomeny iSsaugojimo funkcionalumas,
uztikrinantis duomeny iSsaugojimg keiciant informacijg, reikSmes, kurios naudojamos
Sistemoje, pvz.: jei pakei¢iama klasifikatoriuje esanti reikSme, senoji, kuri jau buvo
naudota turi ir likti jos naudojimo atvejuose, o naujai inicijuojamame klasifikavime, turi
blti naudojama nauja.

14.

Specifikacijos reikalavimuose naudojamos sgvokos ,turi turéti funkcionaluma®, ,turi bati
galimybeé”, ,turi bati funkcionalumas”, ,,turi bati numatyta®“, ,turi bati galima/turi galéti”,
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Nr.

Reikalavimas

Lturi leisti” reiskia, kad reikalaujamas charakteristikos parametras (rezultatas) privalo
bati realizuotas.

15.

Jeigu apibadinant pirkimo objektg techninéje specifikacijoje ar kituose pirkimo
dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo Saltinis, konkretus procesas,
bldingas konkretaus tiekéjo tiekiamoms prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy
Zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai turi
bati laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su Zodziais ,arba lygiavertis“. Jeigu
apibldinant pirkimo objektg techninéje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose
nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninés specifikacijos
(Europos standartg perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio jvertinimo
patvirtinimo dokumentas, informaciniy ir rysSiy technologijy bendrosios technineés
specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijy
nustatytos techniniy normatyvy sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai
techniniai liudijimai arba nacionalinés techninés specifikacijos, susijusios su darby
projektavimu, sgmaty apskaiciavimu ir vykdymu bei prekiy naudojimu), turi biti laikoma,
kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su Zodziais ,arba lygiavertis”.

LygiavertiSkuma privalo jrodyti tiekéjas.

16.

Sistemoje nurodytos automatiniy pranesimo siuntimo galimybés turi buti realizuoti kaip
pilnai veikiantys funkcionalumai, kurie jtakoja automatiniy pranesimy iSsiuntimg
gavéjams pagal nurodytus scenarijus. PraneSimy turiniai turés bati suderinti vykdant
sutart;j.

17.

Sistemos funkciné realizacija turi uztikrinti, kad pagal Sioje Techninéje specifikacijoje
nurodytus minimalius reikalavimus, procesy gyvavimo ciklas blty nuoseklus ir baigtinis,
t. y. procesas, prasidedantis nuo problemos registravimo turi turéti iSsprendimo ar
kitokio jos aktualumo pabaigos sprendinj, jskaitant komunikacijos procesus ir duomeny
analizés funkcionalumus.

Problemos registravimo ir sprendimo procesas likti Sistemoje be gyvavimo ciklo pabaigos

—negali.

2.2. Sistemos architektiira

Nr.

Reikalavimas

18.

Projektine (pradine) Sistemos architektirg turi sudaryti Sie struktdriniai ir (ar) moduliniai
komponentai:

Veiklos komponentai:

e Problemy registravimo sritis;
e Problemy administravimo sritis;
e Ataskaity/suvestiniy/statistiniy duomeny sritis;
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Nr.

Reikalavimas

Techniniai komponentai:

¢ Naudotojy prisijungimo sritis;

e Duomeny mainy (integracijy) sritis;
e Sistemos administravimo sritis;

¢ Mobilios aplikacijos;

Aplinkos ir sritys:
e Viesoji sritis;
e Vidiné pareiskeéjy sritis;
e Administravimo ir (Vidiniy sistemos naudotojy) sritis

Pateikti Sistemos architektiros komponentai yra minimalls ir preliminarus, kurie gali
bati tikslinami (suderinamus Paslaugy gavéju) sutarties vykdymo metu.

19.

Sistema turi bati suvokiama, kaip kompiuteriniy priemoniy visuma, realizuojanti Zemiau
pateikiamas funkcijas.

Sistemoje turi realizuotos ne maziau nei Sios galimybés:

e Registruoti problemas;

e Administruoti registruotas problemas;

e Administruoti problemy registravimo forma (-as), bei jose naudojamus duomeny
jvesties/pasirinkimo (ar kt.) laukus ir klasifikatorius;

e Analizuoti problemas pagal poZzymius (jvairiais pjuviais pagal klasifikavimo ir (ar)
paieskos pilnas ir (ar) dalines reikSmes;

e Formuoti ataskaitas;

¢ Administruoti problemy sprendimo procesus;

e Administruoti problemy eigg apibréZtuose laiko intervaluose/terminuose;

e Administruoti Vidiniy Sistemos naudotojy ir pareiskéjy duomenis;

e Administruoti jstaigas

e Administruoti Sistemg

Siy funkcijy detalds reikalavimai pateikiami Zemiau $ioje specifikacijoje.

2.3. Reikalavimai naudotojo s3sajai

Nr.

Reikalavimas

20.

Sistemos dizainas (jskaitant mobilig aplikacijg) turi blti parengtas pagal Paslaugy gavéjo
pateiktas dizaino gaires (Techninés specifikacijos 1 priedélis). Realizuojant dizaino
sprendima, Paslaugy teikéjas privalés atsizvelgti j Paslaugy gavéjo teikiamas pastabas ir
atlikti korekcijas pagal jas.
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Nr.

Reikalavimas

21.

Sistemos (jskaitant mobiliy aplikacijy) dizainas, turi bati sukurtas taikant geriausias UX
(angl. User experience) ir Ul (angl. User interface) praktikas, siekiant naudotojo sgsajg
padaryti kiek labiau jmanoma intuityvig ir suprantama, vengiant visy pertekliniy veiksmy.

22.

Sistemos naudotojo sgsaja turi biti konstruojama, pritaikant jg korektiskai atvaizduoti
informacija populiariausioms kompiuteriniy darbo viety ekrany raiSkoms , bei darbui
iSmaniuose jrenginiuose, kurio realizacija bty grjsta adaptyvaus dizaino (angl.
responsive) principais ir skirtinguose jrenginiuose automatiskai turi prisitaikyti prie
jrenginio ekrano plocio.

23.

Sistemos naudotojo sgsajos klaidy pranesSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui
baty aisku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

24.

Sistemos naudotojo sgsajos kiirimo procesas turi buti vykdomas vadovaujantis metodika
ir gergjq praktika:

e Kuriamy viesSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams  uZtikrinimo priemoniy metodinémis  rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65,

e Informacinés visuomenés plétros komiteto skelbiamais metodiniais
dokumentais: ,,E. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika® ir , Tinkamumo
problemy sprendimo gairés”;

e LST ENISO 9241 serijos standartais arba lygiaverciais:

o ,/mogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo
principai(LST EN 1SO 9241-110:2020)“;

o ,Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 210 dalis. j Zmogy orientuotas
sgveikiyjy sistemy projektavimas (LST EN ISO ISO 9241-210:2019)“.

25.

Sistemos realizacija turi uztikrinti atitiktj Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprase,
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy, patvirtinty Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 "Dél
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo", Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo buldais rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,Dél
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijy patvirtinimo” nurodytiems reikalavimams (rekomendacijoms), jskaitant
(bet neapsiribojant) jrankiy ir priemoniy realizacijg regos sutrikimus turintiems (Srifto

pakeitimas) asmenims.. Detalus realizavimas turés bati suderintas vykdant sutart;.

2.4. Reikalavimai Vidiniy sistemos naudotojy roléms ir jy funkcionalumui
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Nr.

Reikalavimas

26.

Vidiniy Sistemos naudotojy identifikavimas (tapatumo patikrinimas) turi bati atliekamas
tradiciniu (naudotojo vardas/slaptaZodis) identifikavimo budu jskaitant ir 2 faktoriy
patvirtinimg). Sistemoje naudojamas 2 faktoriy autentifikacijos sprendimas turi bati
teikiamas neatlygintinai (pvz. Microsoft, Google ar kitas - lygiavertis). 2 faktoriy
autentifikacija nebus laikoma tinkama, jei jos naudojimas bus grjstas naudojant vien tik
naudotojo el. pastg (pvz. vienkartinio kodo/slaptazodzio nusiuntimas j naudotojo el.
pasto déZute ar pan.).

27.

Turi bati galimybé Vidiniams Sistemos naudotojams patiems pasikeisti arba inicijuoti
slaptazodzio pakeitima/priminimg siejant su elektroniniu pastu.

28.

Naudotojy autorizacijos (leidimas naudotis sistemos resursais) funkcionalumas turi bati
apibréztas pagal roles. Tokiu budu suteikiama galimybé naudotis tik tam tikromis
funkcijomis, priklausomai nuo Vidiniam Sistemos naudotojui suteikty vaidmeny (roliy).

29.

Planuojama, kad vykdant kuriant sistema turés bdti realizuotos ne maziau nei Sios Vidiniy
sistemos naudotojy rolés (sgrasas, suderinus, gali bati tikslinimas):

e Problemy administratorius;
e |staigos administratorius;

e |staigos darbuotojas;

e Savivaldybés atstovas;

e Sistemos administratorius.

30.

Sistemos administratorius —asmuo administruojantis sistema. Sig role turintis asmuo turi
galéti administruoti sistemg , bei pasiekti bet kurig Sistemos dalj bet kurio kito vidinio
sistemos naudotojo teisémis.

31.

Problemy administratorius turi galéti atlikti uZzregistruoty problemy atrinkima, rGsiavima
ir skirstyma jstaigoms.

32.

Jstaigos administratorius — asmuo administruojantis jstaigos profilj ir valdantis jstaigai
priklausancius darbuotojus bei administruojantis ir skirstantis toliau (darbuotojams)
jstaigai nukreiptas problemas, ar sprendziantis jas pats;

33.

Savivaldybés atstovas — Savivaldybés darbuotojas, galintis stebéti problemy
administravimo eigg, bei pasiekti statistine informacija.

34.

|staigos darbuotojas — asmuo, kuriam jstaigos administratorius priskyré problemos
Salinima (nagrinéjima).

2.5.

Reikalavimai jstaigy valdymui

Nr.

Reikalavimas

35.

Sistemoje turi biti galimybé kurti |staigas (t. y. jstaigos, institucijos, organizacijos, kiti
juridiniai asmenys atliksiantys (ar kuriy darbuotojai atliks) uZregistruoty problemy
nagrinéjima/sprendima.

36.

Sukurtoms Jstaigoms turi bati galimg priskirti jstaigos administratoriy (-ius), kurie galés
valdyti ir tvarkyti bei administruoti jstaigai priskirtas problemas, jstaigos darbuotojus (jy
darbines paskyras).
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Nr. Reikalavimas

37. | Jstaigos administratoriy ir Jstaigos darbuotojy prisijungimai (paskyros) turi bati kuriami
pakvietimo principu — t. y. i$ Sistemos iSsiunciami pakvietimai el. pastu su laikino
galiojimo nuorody uZsiregistravimui (asmeninés darbuotojo paskyros) paskyros
sukdrimui (jskaitant ir slaptazodzio sukdrimg).

38. | Vienas vidinis naudotojas gali turéti kelias roles. Tokiu atveju, prisijungus prie Sistemos
jis turi galéti pasirinkti kokios rolés teisémis jis nori testi darbg. Norédamas pasikeisti role
(bGnant prisijungus), vidinis sistemos naudotojas turi galéti tai atlikti pasirinkdamas kitg
role (neturi reikéti prisijungti i$ naujo).

39. | Jstaigos administratoriy ir |staigos darbuotojy paskyrose turi biti galimybés valdyti
automatiniy pranesSimy siuntimo el. pastu funkcionalumg apie priskirtas naujas
problemas.

40. | Sistemoje, Jstaigos nustatymy skiltyje turi bati galimybé nurodyti duomenis, kurie
reikalingi tinkamai problemy perdavimo sklaidai uztikrinti:

e el. pasto adresg (vieng ar kelis), jei jstaiga nesinaudos Sistema, ir problemy
perdavimas bus atliekamas tik el. pastu be grjztamojo rysio;

e DVS ,Kontora“ duomenis, jei jstaigai priskirty problemy perdavimas numatomas
per DVS ,Kontorg”.

e GIS sprendinio duomenis, jei jstaiga problemy sprendimui ketina naudoti GIS
sprendin;j.

Nurodant auksc¢iau nurodytus duomenis, juos turi bati galima skaidyti (iSskirti) pagal
jstaigos struktlirg, problemos tipg ir pan.

41. | Turi buti galimybé kurti Jstaigy profilius be priskiriamy naudotojy ar tokiy profiliy
atitikmenis, kurios skirtos operatyvesniam problemy perdavimui el. pastu (kai jstaigos
nesinaudos Sistemos priemonémis problemy sprendimui  ar grjztamojo rysio
pateikimui).

42. | Jstaigos administratoriams turi bati galimybé grupuoti Jstaigos darbuotojus apjungiant

juos j norimas grupes (komandas). Tokiy grupiy kiekis turi biti neribojamas.

2.6. Reikalavimai viesai Sistemos aplinkai

Nr. Reikalavimas

43. | Sistemos vieSoji dalis turi bati pasiekiama Perkanciosios organizacijos pateiktu
Ziniatinklio adresu.

44. | VieSoje dalyje turi biti galimybé pasiekti uzregistruoty problemy Zemélapj (toliau — ir
Zemélapis) ir matyti informacijg apie problemas (registruotas, nagrinéjamas, i$sprestas
ir kt.)

45. | Zemélapio, jskaitant visus su Zemélapio naudojimu susijusius duomenis, sprendimo
naudojimas Sistemoje neturi biti ribojamas laiku ar funkcionalumu, bei neturi bati
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Nr.

Reikalavimas

taikomi mokesciai, susije su faktiniu Zemélapio naudojimu. Jei Zemélapio sprendimas
licencijuojamas, turés buti pateikta neterminuoto laiko licencija.

46.

Zemélapio pradinis rodinys (jskaitant Zemélapio naudojima kitose sistemos dalyse ir (ar)
procesuose) turi bdti centruotas ties Kauno miesto savivaldybé ribomis.

47.

Atvaizduojamos problemos Zemélapyje, ju suminis kiekis turi bati segmentuotas.
Segmentavimas turi kisti pagal Zemélapio rodinio mastelio keitimg (artinant,
segmentavimas turéty skaidytis j smulkesnes dalis, kuriose rodomas atitinkamas aktualus
problemy kiekis. Pakankamai priartinus Zemélapj, segmentavimo turi nebelikti, o
rodomos problemos turi biti atvaizduojamos konkreciuose taskuose.).

Detalus rodinys ir funkcionalumas turés buti derinami vykdant sutartj.

48.

Viesojoje dalyje turi bati galimybé pasiekti dazniausiai uzduodamy klausimy dalj (DUK),
kurioje perkancioji organizacija gali valdyti ir administruoti publikuojama turinj.

49.

VieSojoje dalyje turi biti galimybé pasiekti taisykliy, informacijos apie asmens duomeny
tvarkymo dalis, kuriose perkancioji organizacija gali valdyti ir administruoti publikuojama
turinj (jskaitant versijavima, nurodytg Sioje techninéje specifikacijoje).

50.

Turi bati realizuotas sutikimo su slapuky , Cookies” valdymo funkcionalumas apimantis
teise vartotojui patvirtinti batinus, dalj jy, ar visus . Taip pat turi bati galimybé pasiekti
slapuky informacijg, kurig perkancioji organizacija gali valdyti ir administruoti.

2.7.

Reikalavimai pareiskeéjy aplinkai ir funkcionalumui

Nr.

Reikalavimas

51.

Sistemos pareiskéjy teisé naudotis Sistemos vidine dalimi turi bati suteikiama tik tiems
asmenims, kurie yra susikure paskyras Sistemoje. Jei asmuo paskyros neturi, jam turi bati
sudaryta galimybé susikurti paskyra.

52.

Kuriant paskyra, turi buti realizuotas tapatybés patvirtinimo funkcionalumas per el.
valdZios vartus.

53.

Atliekant tapatybés patvirtinimg, Sistemos asmeniniy nustatymy vartotojo zonoje turi
batilaukai ,Vardas, Pavardé®, kurie turi bati uzpildomi pagal el. valdZios varty informacija
ir negali bati kei¢iami paties vartotojo iniciatyva. Jei asmuo pasikeité vardg ir / ar pavarde
bei Siuos pakeistus duomenis perduoda el. valdZios vartai, tokie vartotojo duomenys turi
blti pakei¢iami automatiniu badu.

54.

PrieS leidZziant pareiskéjui naudotis Sistemos resursais turi bati realizuotas
funkcionalumas, kurio metu asmuo turi sutikti/nesutikti su aktualiomis naudojimosi
Sistema taisyklémis/asmens duomeny tvarkymo informacija (tikslus etapas pries
,i5€jima“ j el. valdZios vartus tapatybés nustatymui ar po, bus derinamas vykdant sutart;j).
Tuo atveju, jei vartotojas su taisyklémis nesutinka, sekantys veiksmai neturi bati
leidZiami, o po paskyros naudotojo atsijungimo paskyros duomenys istrinami.

55.

Sutikimo su aktualiomis naudojimosi Sistema taisyklémis/asmens duomeny tvarkymo
informacija funkcionalumas turi bati realizuotas tokiu principu, kad asmeniui privalo biti
pateikiamas visas turinys, su kuriuo jis privalo susipaZinti, ir tik perzitréjus visg
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Nr.

Reikalavimas

informacijos turinj turi badti aktyvus poZzymis, kurj asmuo privalo pazyméti, taip
iSreikS§damas savo sutikimo/susipaZinimg .

56.

Jei pareiskéjai nesutinka su taisykliy atnaujinimu, taciau turi ankscéiau sékmingai sukurtg
paskyrg, naudotis Sistemos pareisSkéjy dalies funkcionalumu neturi biti leidziama,
isskyrus galimybes: atsijungti/prisijungti, pakeisti slaptazodj, sutikti su atnaujintomis
taisyklémis/informacija apie asmens duomeny tvarkyma, perziiréti informacijg apie
ankstesniu metu iSreikstus sutikimus dél susipaZinimo su naudojimosi Sistema
taisyklémis.

57.

Jei Pareiskéjas sutinka su taisyklémis/asmens duomeny tvarkymu, sutikimo (-y)
iSreiSkimo data ir laikas, bei taisykliy versija, su kuria buvo sutikta, turi bati iSsaugomi
Sistemoje. Sig informacija (sutikimo su taisyklémis data ir laika, taisykliy versijg jskaitant
taisykliy versijos turinj) turi bati galima pasiekti tiek paciam Pareiskéjui, tiek Sistemos ir
Sistemos administratoriui.

58.

Turi bati funkcionalumas leidziantis PareiSkéjui inicijuoti paskyros Salinimg, kurio metu,
sukurta paskyra, kartu su visa informacija blty pasalinta (iSskyrus registruotas problemas
ir su jy nagrinéjimu susijusig informacijg, kuri privalo likti Sistemoje. Tuo atveju jei tas
pats asmuo susikurs savo paskyrg iS naujo, naudojantis ankstesne paskyra pateikta
informacija ir registruotos problemos jam turi bGti nepasiekiamos (t.y. neturi bati
iSlaikomas sgsaja su konkreciu asmeniu, paskyros trynimo atveju)).

59.

Paskyroje turi bati galimybé leidzianti sukurti vartotojo prisijungimo prie Sistemos
duomenis: prisijungimo vardas (turi bati unikalus Pareiskéjy vartotojy apimtyje) — el.
pasto adresas, bei slaptazodis (t.y. papildoma prisijungimo bldo galimybé). Naudojant
tokj prisijungima, taip pat turi bati atsizvelgiama j administratoriaus atliktus nustatymus
dél dviejy faktoriy autentifikacijos funkcionalumo nustatymo ir taikymo (jei jis jgalintas
ir taikomas Siai naudotojy grupei, tai norint prisijungti naudojant prisijungimo vardg ir
slaptaZodj, papildomai turi bati veikiantis ir dviejy faktoriy autentifikacijos sprendimas).

60.

NurodzZius prisijungimo vardg — el. pasto adresg, turi buti atliekamas el. pasto adreso
patvirtinimo procesas kurio metu Sistema turi sugeneruoti ir nurodytu el. pasto adresu
nusiysti unikalig patvirtinimo nuorodg, galiojancig ribotg laikg. Jei vartotojas per
nurodytg laikg nepatvirtina paspausdamas ant nuorodos el. pasto galiojimo, nurodyti
prisijungimo duomenys neturi bati jgalinami.

61.

Sukurtg slaptazodj Pareiskéjas turi galéti pasikeisti prisijunges prie Sistemos (suvesdamas
esamg, bei jvesdamas ir pakartodamas naujg slaptazodj);

62.

Pamirsus slaptaZzodj turi buti galimybé inicijuoti jo keitimg per patvirtintg el. pastg, arba
prisijungiant per el. valdZios vartus.

63.

Pareiskéjams turi buti pateikiama iSsami informacija apie priezastis, ribojancias jy
galimybes naudotis Sistemos Pareiskéjy dalies funkcionalumu, pavyzdziui suvestas
slaptazodis neatitinka minimaliy reikalavimy arba suvestas neatitinkantis slaptazodis ir
pan.

64.

Turi bati realizuotas funkcionalumas — automatinis nebenaudojamos Pareiskéjo paskyros
Salinimas, jei prie paskyros nebuvo prisijungta daugiau nei nustatytas terminas

(pavyzdZiui 6 meénesiai). Terming turi bati galimg parametrizuoti (keisti) Sistemos
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Nr. Reikalavimas
administratoriui. Sistema turi sugeneruoti ir iSsiysti automatiniu badu, likus 7 dienoms
iki paskyros planuojamo pasalinimo, paskyros naudotojo el. pastu informacinj pranesima
apie planuojamg paskyros salinimg. Siun¢iamo informacinio pranesimo turinj turi buti
galima redaguoti globaliai (tekstas visiems vartotojams bus vienodas).

65. | Pareiskeéjai turi galéti registruoti savo pastebétas problemas. Taip pat, pareiskéjai gali
pasirinkti stebéjimui (pazyméti stebéjimui) kitas neiSsprestas vieSai publikuojamas
problemas. Pareiskéjy registruotos ir stebimos problemos turi biti pasiekiamos atskirai
nuo visy problemy Zemélapyje (pavyzdZiui atskirame sarase ar sgrauose, Zemélapyje,
per sluoksniy/filtry valdymga ir kt.). Detali realizacija turés bati suderinta vykdant sutart;j.

66. | Pareiskéjas savo asmeniniy nustatymy paskyroje turi galéti valdyti (jjungti/isjungti)
pranesimy, susijusiy su jo registruotomis ir (ar) stebimomis problemomis siuntimo jo
paskyroje nurodytu ir patvirtintu el. pasto adresu.

67. | Pareiskéjams turi bati realizuotos/pasiekiamos Sistemos vieSosios dalies skiltys ir
informacija, bei asmeninés profilio nustatymo ir uzregistruoty problemy-pranesimy
dalys.

Detali struktdra ir pateikiamos informacijos apimtys turés biti suderinti vykdant sutart;.
2.8. Reikalavimai vidiniy naudotojy aplinkai ir funkcionalumui
Nr. Reikalavimas

68. | Vidiné Sistemos aplinka skirta vidiniams sistemos darbuotojams darbui su Sistema pagal
priskirtas teises ir roles.

69. | Vidinéje sistemos aplinkoje kiekvienas vartotojas turi galéti pasiekti savo asmeniniy
nustatymy aplinkg, kurioje turi bati pateikiama informacija apie vartotojo duomenis
Sistemoje.

70. | Vidiniams naudotojams turi bati galimybé vykdyti (atlikti) priskirty problemy sprendimo
ir nagrinéjimo veiksmus, kuriant veiklos (tarpinius) jrasus, bei prisegant nuotraukas.

71. | Vartotojui turi buti pasiekiama visa informacija apie problema, kuri yra priskirta jam
vykdymui, jskaitant kity asmeny atliktus ir su Sia problema susietus veiksmus.

72. | Vartotojai turi pasiekti ir statistine informacija apie visas Jy nagrinéjamas ir nagrinétas
problemas, jskaitant filtravimo, paiesSkos galimybes.

2.8. Reikalavimai problemy registravimo procesui
Nr. Reikalavimas

73. | Problemy registravimas turi bati leidziamas tik registruotiems pareiskéjams.

74. | Problemos registravimui privalo bati reikalaujamas vartotojo el. pasto adresa (jei jis
nebuvo nurodytas prie paskyros asmeniniy nustatymo duomeny). Kita reikalinga
informacija ir jos privalomumas turés suderinti vykdant sutart;j.

75. | Registruojant problemas turi buti leidziama nurodyti papildomg informacijg ir prikabinti

failus (pvz. nuotraukas, ar kt. tipo dokumentus.)
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Nr.

Reikalavimas

Tikslus baigtis leidziamy faily sgrasas, informacijos jvesties lauky kiekis ir rGsys turés bati
suderinti vykdant sutartj.

76.

Registravimo metu, turi bati leidZziama nurodyti adresa, kurj turi blti galima pasirinkti i$
Zemélapio pazymint jj tasku (adresas uzsipildyti turi pagal tasko priklausomybe adresui),
arba jvedant j adreso eilute (jvedus kelis simbolius, pagal jy atitiktj turi bati pateikiami
galimi gatviy pavadinimy ar kitos adresg sudarancios informacijos sitlymai, kuriuos
pasirinkus turéty uzsipildyti visa adreso informacija ir pasizyméti taskas Zemélapyije).

Pateikiamos adresy atitiktys turi bati Kauno miesto.

77.

PrieS pateikiant problema registravimui Pareiskéjui turi bati pateikiama visa jo suvesta
informacijg, kurios pateikimg, kartu isreiskiant ir sutikimg su prasymy nagrinéjimo
tvarka(taisyklémis) turi patvirtinti pareiskéjas

78.

PareiSkéjams turi biti sudaryta galimybé pasirinkti, ar gauti informacijg, susijusig su
problemy nagrinéjimu ir (ar) iSsprendimu.

2.8.

Reikalavimai problemy administravimo procesui

Nr.

Reikalavimas

79.

Pareiskéjy uzregistruotos problemos turi bati registruojamos eilés tvarka nuosekliai
pagal jy registravimo laika.

80.

Turi bati galimybé keisti rGSiavimo tvarkg pagal blsenos atnaujinimo datg ar kitus
kriterijus, kurie atnaujinami/papildomi vykdant problemos sprendimg (pvz.: jrasius
tarpinj jrasa).

81.

Kiekvienai uzregistruotai problemai turi bati suteikiamas vidinis identifikacinis numeris.

82.

Problemos turi biti pateikiamos sgraso principu. Formuojamuose problemy sgrasuose
turi buti galima atlikti paieska filtravima pagal vieng ar kelis (iSlaikant logine sgsajg)
kriterijus.

83.

Rodoma saraso vaizdinj (jskaitant isfiltruotg vaizdinj), turi bati galima eksportuoti xlsx
formatu. Eksportavimo metu, jei sgrasSo duomeny kiekis pateikiamas per kelis ekrano
puslapius, turi bati galimybé pasirinkti eksportavimo apimtj (visy rezultato ir tik esancio
puslapio).

84.

Formuojamuose problemy sgrasuose turi biti galima pasiekti papildomg informacija
vykdytojy pateikty informacija.

Detalus pasiekiamy duomeny funkcionalumas, apimtys ir teisés matyti turinj turés bati
suderintos vykdant sutart;j.

85.

Problemoms pagal jy nagrinéjimo ir (ar) apdorojimo etapg turi bati priskiriamos blsenos
automatiniu budu.

Blseny sgrasas ir jy taikymas problemos nagrinéjimo procese turés bati suderintas

vykdant sutartj.
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Nr.

Reikalavimas

86.

Visos uZregistruotos problemos, kol jos neperzilrétos ir (ar) nepaskirstytos tolimesniam
nagrinéjimui ir apdorojimui problemy administratoriaus teises turinciy vidiniy sistemos
naudotojy negali buti vieSai publikuojamos.

87.

Problemy administratoriui perzitréjus problemas ir jy turinj turi bati galima perduoti
problemos nagrinéjima-iSsprendimg jstaigai pagal kompetencija.

88.

Turi bati galimybé apjungti kelias problemas | vieng (pavyzdZiui priskiriant vieng
pagrindine, kurig iSsprendus, iSsprendimo rezultatas prisiskirs ir kitoms — susietoms
problemoms (tuo atveju, jei i$ skirtingy pareiskéjy uzregistruojama ta pati problema).
Problemos apjungima turi bati galima atlikti bet kuriame jy nagrinéjimo cikle . Detalus
funkcionalumas turés biti suderintas vykdant sutart;j.

89.

Problemy perdavimas jstaigoms turi buti realizuotas pagal vieng ar kelis problemy
perdavimo kanalus:

e Perdavimas Sistemos priemonémis;

e Perdavimas j dokumenty valdymo sistemg ,, Kontora“

e Perdavimas el. pastu.

90.

Perduodant problemg sprendimui jstaigai Sistemos priemonémis, jos tolimesnis
priskyrimas vykdymui (jstaigoje) ir (ar) iSsprendimas turi bati vykdomas naudojantis
Sistema.

91.

Perduodant problemg sprendimui jstaigai jos el. pastu jos tolimesnis valdymas /
sprendimas nebeatliekamas Sistemos priemonémis, iSskyrus atvejus, kai vidiniai
naudotojai pateikia papildomg informacijg apie eiga/iSsprendimg (pvz.: jstaiga, kuri
nesinaudoja Sistema atsako el. pastu, kad jai pateikta problema buvo iSspresta)

92.

|staigai gavus problema Sistemos priemonémis, turi bati galimybé atlikti jos nagrinéjimo
ir (ar) iSsprendimo veiksmus.

93.

Turi bati galimybé Zyméti problema kaip neaktualig, jei uzregistravimo metu pateikti
duomenys nepasitvirtino.

94.

|staigos administratorius turi galéti perduoti problemos sprendimg konkreciam
darbuotojui ar sukurtai darbuotojy grupei (komandai), taip pat perduot j jstaigos
naudojamg DVS ,Kontora®“, ar jstaigos naudojama GIS sprendinj

95.

Problemos nagrinéjimui ir iSsprendimui turi bati galima pateikti apraSomajg informacija
ir grafine informacija, bei pildyti komentarus (jskaitant tarpinés informacijos pateikimg).

96.

Problemy nagrinéjimo procese turi bati galimybé atlikti vidinius jrasus, kurie skirti
vidiniams naudotojams (neturi blti matomi Pareiskéjams ir neturi bati publikuojami
viesai).

97.

Perduodant problema sprendimui j jstaigos dokumenty valdymo sistemg , Kontora“ ar
jstaigos naudojamg GIS sprendinj, jos tolimesnis valdymas /sprendimas nebeatliekamas
Sistemos priemonémis, iSskyrus tarpiniy ar galutiniy rezultaty gavima (pasiémima) is DVS
,Kontora” ir jstaigos naudojamo GIS sprendinio.

98.

Detalls duomeny mainy su dokumenty valdymo sistema ,, Kontora“, GIS sprendinio ir
iSsiysty el. pastu problemy procesai ir tarpiniy duomeny apie problemos sprendimo eigg
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Nr. Reikalavimas
ar iSsprendimo fakto pateikimg ir susiejimg su problema turés biti suderinti vykdant
sutart;j.

99. | Turi buti galimybé problemg grazinti problemas administruojantiems asmenims paskirtg
problema arba perduoti problemos nagrinéjima is vienos jstaigos, kitai, jei jos paskirtos
neteisingam vykdytojui (ar jstaigai).

100/ Turi bati realizuota galimybé ne tik rankiniu bidu deleguoti/skirstyti problemas, bet ir
automatiskai perduoti uzregistruotas problemas (pvz., duobes, apSvietimo gedimus)
konkre¢ioms Sistemoje registruotoms jstaigoms pagal nustatytos problemos tipg,
aprasytg problema ar kitus loginius kriterijus.

Detalus funkcionalumas turés bati suderintas vykdant sutart;.

101] Detalus Problemy Salinimo/sprendimo gyvavimo ciklas, jskaitant susijusius galimus atlikti

visy vartotojy ir naudotojy veiksmus, turés buti suderintas vykdant sutart;.
2.9. Reikalavimai problemy publikavimui
Nr. Reikalavimas

102] Turi bati realizuota galimybé Sistemoje valdyti problemy vieSo publikavimo jgalinimg
(jjungimg iSjungima).

103| Visos naujai uzZregistruotos problemos neturi bati viesai publikuojamos, kol Problemas
administruojantis asmuo, nepatvirtins jos galimo vieso iSpublikavimo.

104] PareiSkéjui turi bati matomos ir pasiekiamos visos jo registruotos problemos.

105] Turi bati galimybé masiniu veiksmu jgalinti daugiau nei vienos problemos publikavimo
jjungima/isjungima.

106/ Turi bati galimybé automatizuoti problemy publikavimo taisykles pagal jy priskyrima
konkrediai klasifikatoriaus reikSmei, btsenai.

Detalus funkcionalumas turés biti suderintas vykdant sutart;j.
2.10. Reikalavimai problemy klasifikavimui
Nr. Reikalavimas

107 Problemas turi bati galima klasifikuoti (tiek jas registruojant ir paskirstant) pagal
problemos rasj, pobidj ir jas sprendziancias jstaigas.

108 Problemy klasifikatorius turi bati valdomas, t. y. Sistemos administratorius turi galéti
pildyti, redaguoti, Salinti pradinio klasifikatoriaus reikSmes.

109| Problemy klasifikatoriaus reikSmés turi galéti pasirinkti problemg registruojantis
pareiskéjas.

110] UZregistruotoms problemoms priskirtas klasifikatoriaus reikSmes keisti turi galéti
problemas administruojantis ir tam teises turintis asmuo.

2.11. Reikalavimai problemy iSsprendimo terminams ir jy valdymui
Nr. Reikalavimas
111] Sistemoje turi realizuota galimybé nustatyti terminus dienomis problemy iSsprendimui.
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Nr. Reikalavimas

112| Terminy nustatymas turi bati galimas pagal skirtingus pozymius, sprendeéjy jstaigas,
klasifikatoriaus reikSmes.

113| Turi bati sukurtas funkcionalumas atliekantis automatinj nustatyty terminy problemoms
iSspresti (iSnagrinéti) monitoringa, kurio déka, blty siunc¢iami automatiniai pranesimai,
ir problemos Zymimos atskirais pozymiais, pagal jy nagrinéjimo bukle, ar iSsprendima.
Detalus funkcionalumas turés buti suderintas vykdant sutart;j.

2.12. Reikalavimai duomeny archyvavimui/salinimui
Nr. Reikalavimas

114/ Sistema turi turéti funkcijas, suteikiancias galimybe atlikti tvarkomy duomeny loginj
archyvavima. Realizuojant loginio duomeny archyvavimo priemones, duomeny objektui
(jrasui, susijusiems jrasams, failui ar kitam objektui) turi bati priskiriamas archyvo
pozymis ir archyvavimo data bei laikas.

115] Archyvavimo ir (ar) $alinimo terminus, bei duomeny rasis, rinkinius, kurie turés dalyvauti
automatiniame archyvavime / 3alinime, turi blti galima parametrizuoti Sistemos
administratoriui.

116] Pasibaigus duomeny saugojimo terminui Sistemoje, duomenys turi biti sunaikinami
(iStrinami)

2.13. Reikalavimai problemy analitikai (statistiniams duomenims) ir jos valdymui
Nr. Reikalavimas

117| Turi blti realizuota problemy analitikos jrankis, leidziantis nagrinéti problemas, pagal jy
iSsprendimo terminus, laikotarpj, rasj, jstaiga.

118] Analitikos jrankis turi leisti keisti nurodytus kriterijus (pvz.: trukme, atskiras jstaigas,
atskiras rasis ir pan.).

119/ Pagal suformuotus duomenis turi bati galima eksportuoti ataskaitg (suvestineg) xlsx
formatu.

Detali eksportuojamy duomeny struktdra turés buati suderinta vykdant sutartj

120] Turi bati realizuota galimybé sumodeliuoti vieSai publikuojamy statistiniy duomeny
rinkinius.

2.14. Reikalavimai Sistemos mobiliosioms aplikacijoms
Nr. Reikalavimas

121] Turi bati sukurtos Sistemos mobilios aplikacijos, skirtos mobiliesiems — iSmaniesiems
jrenginiams naudojantiems Android ir iOS operacines sistemas .

122| Produkcinés mobiliyjy aplikacijy versijos turi bati patalpintos Mobiliyjy aplikacijy
parduotuvése j Perkanciosios organizacijos vardu esancias paskyras.

123/ Sistemos mobilios aplikacijos privalo atitikti visus keliamus reikalavimus (jskaitant, bet

neapsiribojant palaikomuma/pritaikomumg operaciniy sistemy versijoms, jei tokiy
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Nr. Reikalavimas
daugiau nei viena), kurie nustatyti Mobiliyjy aplikacijy parduotuvése skelbiamose
programeéliy/aplikacijy talpinimo sglygose.

124| Minimalios iSmaniyjy jrenginiy versijos , kuriose turéty bdti palaikoma Mobilioji
aplikacija yra Android 12 ir iOS 15.

125| Mobilioji aplikacija turi turéti dvi aplinkas, kurios pasiekiama pagal prisijungiancio
asmens tipa:

e Pareiskéjas;
¢ Vidinis Sistemos naudotojas

126] Mobilios aplikacijos pradiné vartotojo sgsaja turi bati pritaikyta PareiSkéjams (jiems
prisijungti ar kurti paskyrg). Vidiniy Sistemos naudotojy prisijungimo aplinkos
pasiekiamumas turés bati suderintas vykdant sutart;.

127/ Prisijungimai prie paskyry (jskaitant ir pareiskéjo paskyros susikirimo galimybe) turi bati
realizuoti tokie patys, kaip siekiant naudotis Sistemas naudojantis Ziniatinkliu:
Pareiskéjams:

¢ Naudojantis el. valdZios vartus;

e Naudojantis vartotojo varda/slaptaZodj (jei toks prisijungimo bldas sukurtas);
Vidiniams Sistemos naudotojams:

e Naudojantis vartotojo varda/slaptaZodj ir 2FA autentifikacijg (jei jj jgalinta).

128] Turi bati galimybé (funkcionalumas) ,paleisti“ aplikacija iSmaniajame jrenginyje
naudojant biometrijos duomenis, pagal jrenginio techninj tokiy funkcionalumy
palaikyma. Sig galimybe aktyvuoti (nustatyti) turi bati galima vartotojui tik atlikus
prisijungimg prie paskyros naudojant prisijungimo budg, kaip ir siekiant naudotis
Sistemas naudojantis Ziniatinkliu (t.y. naudojant el. valdZios vartus; naudojantis vartotojo
varda/slaptazodj).

129/ Aktyvuojant (nustatant) prisijungimo prie mobilios aplikacijos naudojant biometrijos
duomenis, turi bati galimybé privalomai susikurti pin kodg (kuris turi veikti kaip
alternatyvus prisijungimo bidas), jei prisijungti nepavyksta naudojant biometrijos
duomenis.

130{ Turi bati realizuota papildoma paskyros prisijungimy apsauga, kuri turi apriboti

nesékmingy bandymuy prisijungti prie paskyros naudojant nustatytus biometrijos
duomenis ir (ar) vedant neteisingg pareiskéjo sugalvotg pin kodg. Apsaugai identifikavus
tokius atvejus (pasiekus nesékmingy bandymuy prisijungti kiekj), Biometrijos duomenimis
prisijungti neturi bati leidZziama, tokiu atveju, lieka aktyvis pagrindiniai prisijungimo
bddai - naudojant el. valdZios vartus; naudojantis vartotojo varda/slaptazodj , kuriuos
atlikus, turi bati galima aktyvuoti (nustatyti) prisijungimo, naudojant biometrijos

duomenis, galimybe i$ naujo.
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Nr. Reikalavimas

131] Turi bati galimybé Aplikacijos naudotojams bet kuriuo metu atsisakyti nustatyty
aktyvuoty prisijungimo, naudojant biometrijos duomenis, galimybés (t.y. iSjungti §j
funkcionaluma).

132| PareiSkéjai naudojantis mobilia aplikacija turi galéti atlikti Siuos veiksmus (jskaitant, bet
neapsiribojant):

1. Susikurti ir valdyti savo paskyrg;
2. Registruoti problemas (pagal techninéje specifikacijoje nurodyta problemy
registravimui keliamus reikalavimus);
Pasiekti savo problemy sgrasg ir matyti su jomis susijusig informacijg;
Naudotis problemy Zemélapiu (matyti kity problemy sprendimy analitinius
duomenis Zzemélapyje ir kt.)
Detalus galimi atlikti veiksmai bus suderinti vykdant sutartj, pagal Paslaugy tiekéjo ruosta
ir su Paslaugy gavéju derinta sprendinio architektdrg ir planuojamus funkcionalumus.

133] Vidiniai Sistemos naudotojai (problemy sprendéjai) naudojantis mobilia aplikacija turi
galéti atlikti Siuos veiksmus (jskaitant, bet neapsiribojant):

1. Valdyti savo paskyrg;

2. Pasiekti priskirtas problemas;

3. Fiksuoti tarpinius problemy sprendimo etapus;

4. Fiksuoti faktines problemy iSsprendimo aplinkybes;
DetalUs galimi atlikti veiksmai bus suderinti vykdant sutartj, pagal Paslaugy tiekéjo ruostg
ir su Paslaugy gavéju derinta sprendinio architekttrg ir planuojamus funkcionalumus.

134] Registruojant naujas problemas, PareiSkéjams turi bati galima atlikti nuotraukos
prisegimg iS iSmaniajame jrenginyje esanciy nuotrauky, ar atlikti fotografavimag ir
automatinj nuotraukos prisegima i$ pacios aplikacijos.

135] Registruojant nauja problema turi biti galimybé (gavus mobilios aplikacijos naudotojo
sutikimg) nustatyti vietg automatiskai, pagal iSmaniojo jrenginio GPS duomenis. Tokiu
atveju, problemos vietoveé turéty uzsipildyti automatiskai (su galimybe redaguoti tasko
informacijg Zemélapio aplinkoje)

136] Nagrinéjant ir sprendZiant problemg vidiniams Sistemos naudotojams turi bati galima
atlikti nuotraukos prisegimg iS iSmaniajame jrenginyje esanciy nuotrauky, ar atlikti
fotografavimg ir automatinj nuotraukos prisegima i$ pacios aplikacijos.

137| Mobiliose aplikacijose turi bati realizuotas pranesimy (notification) siuntimas (jei

vartotojas juos jgalina) apie pasikeitusias problemy bisenas, priskirtas naujas problemas

ir pan.

2.15.

Reikalavimai Sistemos administravimui
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Nr.

Reikalavimas

138

Turi bati funkcionalumas, leidZiantis Sistemoje nustatyti minimalius reikalavimus Vidiniy
Sistemos naudotojy ir Pareiskeéjy slaptazodziams, kuriuos turi bati galima parametrizuoti

pagal:

e Minimaly slaptazodzio simboliy kiekj;

e Reikalavimy slaptaZzodyje naudoti bent vieng maZgjg raide;

e Reikalavimy slaptazodyje naudoti bent vieng didZigjg raide;

e Reikalavimy slaptazodyje naudoti bent vieng specialy simbolj.

e 2 faktoriy autentifikavimo funkcionalumo naudojima, jskaitant ir
jjungimo/isjungimo galimybe;

e draudimy naudoti slaptazodyje su vardu/pavarde/el. pasto adresu siejama
(sutampancia/dalinai sutampancig informacijg)

139

Turi bati galimybé versijuoti naudojimosi Sistemos taisykles/asmens duomeny tvarkymo
informacijos turinj ( tai, kuriy turinys susijes su atskiromis versijomis turi bati
iSsaugojamas Sistemoje). Administratorius turi turéti teksto redagavimo jrankius, kuriais
gali atlikti pagrindinius teksto tvarkymo darbus kuriant naujas versijas. Planuojamas
vienu metu aktualiy turiniy kiekis su kuriais privalés bati atliekamas supazindinimas yra
2 (Sistemos taisyklés; asmens duomeny tvarkymo informacija) , taciau tiksli realizacija
(dél apjungimo j 1 bendrg pateiktj) galés bati derinama vykdant sutartj. Pakeitus taisykliy
turinj (iSleidus kitg taisykliy versijg) turi bati galimybé inicijuoti automatiniu
bddu/pakartotinj pareiskéjy supazindinimo funkcionalumg, kurio metu pareiskéjai,
sekancio prisijungimo, po taisykliy paskelbimo, metu, turi iSreiksti savo
sutikimg/nesutikimg su naujomis taisyklémis/informacija apie asmens duomeny
tvarkyma.

140

Sistemos administratoriui turi bati galima pasiekti ir administruoti informacijg apie
PareiSkéjus ir Vidinius sistemos naudotojus, jskaitant informacijg apie prisijungimus,
datas.

141

Turi bati galimybé administruoti (valdyti) automatiniy Sistemos siun¢iamy pranesimy el.
pastu turinius.

142

Turi bati realizuota galimybé valdyti j sistemg suvedamos informacijos taisykles/leidimus
apibréziant leidziamy jkelti faily tipus, jy dydzius ar bendrg dydj, kiekj, laisvai jvedamos
informacijos Zenkly kiekius ir pan.

143

Problemy registravimo procese naudojamus klasifikatorius (jskaitant keliy lygiy
klasifikavima) turi bGti galima valdyti ir administruoti.

144

Turi bati galimybé valdyti ir administruoti problemy sprendimo terminus.

145

Turi bati galimybé valdyti ir redaguoti automatiniu bddu siunc¢iamy pranesimy ir
priminimy turinius.

146

Turi bati galimybé valdyti leidZziamy pridéti faily formatus, dydzius, jy kiekius (jskaitant
galimybe taikyti skirtingas taisykles/reikSmes) iy duomeny perdavimui pagal perdavimui
naudojamus jrankius (priemones) (pvz. per narsykle, ar per mobilig aplikacija).
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Nr. Reikalavimas

147| Turi bati galimybé valdyti Archyvavimo ir (ar) Salinimo terminus, bei duomeny rasis,
rinkinius.

2.16. Reikalavimai greitaveikai
Nr. Reikalavimas

148| Sistemos greitaveika, eliminuojant naudotojo darbo vietos ribojimus ir tinklo
parametrus, turi bati ne prastesné nei:

e Paprastos operacijos (pavyzdziui, formos atidarymas, lauko informacijos jvedimas
ar pakeitimas) — ne ilgiau nei 2 sek.;

e Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau nei 5
sek.;

e Paprastos ataskaitos ir ekrano formos pateikimas — ne ilgiau nei 5 sek.;

e Sudétingos operacijos ir ekrano formos (pavyzdziui, daugelio kriterijy ataskaitos
generavimas) pateikimas — ne ilgiau nei 20 sek.;

e Duomeny paieska (baigtinio paiesSkos rezultato atvaizdavimas) turi trukti ne ilgiau
nei 5 sek., iSskyrus atskirai suderintoms kompleksinéms, sudétingoms
uzklausoms.

Sistema turi tenkinti greitaveikos reikalavimus, kai vienu metu su Sistema lygiagreciai
veiksmus inicijuos ne maziau kaip 200 naudotojy.
2.17. Reikalavimai integracinéms s3sajoms
Nr. Reikalavimas

149] Turi bati realizuota integraciné sgsaja su Perkanciosios organizacijos naudojama
dokumenty valdymo sistema , Kontora” (gamintojas UAB ,Nevda”) dalies uZregistruoty
problemy duomeny mainams.

Realizuojant Sig integracijg, turi bati jvertinta, jog dokumenty valdymo sistema ,, Kontora“
gali bati naudojama ir kitose Sistemoje registruotose jstaigose problemy perdavimui
ir(ar) nagrinéjimui, sprendimui.

150] Sistemoje turi blti realizuota integraciné sgsaja su elektroniniais valdzios vartais, dél
asmens identifikavimo/tapatybés patvirtinimo funkcionalumo.

151] Turi bati realizuota integracija su ArcGIS Server (ar kitomis GIS sistemomis), skirtg
duomeny mainams (pvz., uzduociy, jy bliseny, geografiniy objekty). Integracija turi bati
jgyvendinta per REST paslaugas (FeatureService, MapService) arba kitus protokolus ir
metodus suderinus su paslaugy gavéju.

152| Sistema turi palaikyti priedy (attachments) perdavimg ir gavima. Priedai turi buati

perduodami kartu su pranesimu, susietu su problemos ID. Jei naudojami ArcGIS Feature
Services, priedai turi bati perduodami per /addAttachment REST operacija. Turi bati
galimybé perduoti priedus atgal kartu su uzduoties statusais, kai problema iSsprendziama
(pvz., jkeliamos nuotraukos ,pries / po“, PDF ar kiti dokumentai). Turi bati duomeny
dydzio ribojimas ir faily tipy validacija.
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Nr.

Reikalavimas

153

Perduodant duomenis turi bati palaikomos abipusés informacijos perdavimo kryptys:

iS Sistemos j Paslaugy gavéjo sistemg (pvz., per HTTP POST, faily eksportg ar kitg bida),
i$ Paslaugy gavéjo sistemos atgal j Sistema, kai atsiranda statuso ar informacijos
pasikeitimas (pvz., per APIl, webhook).

154

Sistema turi palaikyti bent vieng duomeny sinchronizavimo bady: aktyvy uzklausima
(polling) nustatytais intervalais, jvykiy valdomg architektlirg (pvz., webhook’ais ar
pranesimais), dvipusj sinchronizavimg su pasirenkamu daznumu ar pagal trigerius.

155

Sistema turi turéti klaidy registravimo ir pranesimy mechanizmg integracijos metu (log
failai, klaidy kodai, automatizuoti jspéjimai administratoriui). Turi bati apibréztas
pakartotinio siuntimo/gavimo (retry) algoritmas nesklandumy atveju.

156

Sistema turi uZtikrinti duomeny struktiry apjungima (angl. data mapping), nes
savivaldybés vidinés sistemos néra vienodos duomeny struktdros ir turi skirtingas
duomeny schemas. Todél Sistema turi turéti lankscig vidine duomeny transformavimo
logika ar galimybe administratoriui konfiglruoti lauky atitikmenis (pvz., JSON schema
mapping arba per Ul valdomg s3sajg).

157

Visi duomeny mainai turi bati apsaugoti — naudojami saugls perdavimo protokolai
(HTTPS, autentifikacija, API raktai ar OAuth2).

158

Turi bati galimybé gauti atgaline informacija apie problemos bisenos pasikeitima, kai ji
iSspresta savivaldybés sistemoje (pvz., uzduoties jvykdymas, komentaras, data)

159

Kiekviena problema turi bati susieta su geografinémis koordinatémis (X, Y), kad jg bity
galima perkelti j GIS sistemas ir erdviskai atvaizduoti Zemélapiuose. Sistema turi palaikyti
automatine koordinaciy transformacijg iS WGS84 j LKS’94 (EPSG:3346) arba atvirksciai,
kai tokia konversija reikalinga duomeny perdavimui. Savivaldybés sistemose naudojama
LKS'94 koordinaciy sistema.

160

Detalus duomeny mainy integraciniy sgsajy funkcionalumas turés buti suderintas
Sistemos diegimo metu.

2.18.

Reikalavimai Sistemos veiklos Zurnalui

Nr.

Reikalavimas

161

Turi biti vykdomas automatinis naudotojy atliekamy veiksmy ir Sistemos procesy etapy
/ Zingsniy Zurnalo jrasy auditas ir kaupimas.

162

Zurnalo jrady kaupimo procesas turi apimti:

e Naudotojy (jskaitant administratorius) prisijungimg / atsijungimg;

e Zurnalo jrady kaupimo proceso jjungima / i$jungima;

e Audito jrasy kdrima , trynima (pasibaigus numatytam saugojimo laikotarpiui) ir
pan.;

e Naudotojy (jskaitant administratorius) atliekamus veiksmus su duomenimis
(iSskyrus duomeny perziira);

e Integracinémis sgsajomis siun¢iamy / gaunamy duomeny procesy eigg ir klaidas;

e Kitus Sutarties vykdymo metu suderintus jvykius bei veiksmus.

163

Zurnalo jradas turi apimti bent:
e Kas atliko veiksma (naudotojg ar procesg identifikuojantys duomenys);
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Nr.

Reikalavimas

e Kada atliko veiksma (data ir laikas);

e Kokius veiksmus su duomenimis atliko (iSskyrus duomeny perziirg) arba
sisteminio jvykio / proceso etapas;

e Rezultatas (sékmé arba klaidos aprasSymas ir techniné klaidos informacija).

164

Turi bati audituojami integracinémis sgsajomis siun¢iamy / gaunamy duomeny paketai,
iSsaugant informacijg bent apie:
e IS/ jkokig informacine sistema gaunami / siun¢iami duomenys;
e Duomeny gavimo / siuntimo data ir laikas;
e Siysti / gauti duomenys (fiksuojant koks servisas buvo naudojamas ir pagal kokius
parametrus buvo pateikti / gauti duomenys);
e Klaidas, susijusias su nepavykusiais duomeny gavimo / siuntimo jvykiais.

165

Prieiga prie Zurnalo jrasy turi bati galima tik Sistemos administratoriui.

166

Turi bati galimybé atlikti Zurnalo jrasy analize (paieSka, filtravimg pagal jvairius
parametrus)

167

Zurnalo jra$ai turi bati saugomi su Paslaugy gaveéju suderintu nurodytu laikotarpiu.

168

Turi bati galimybé eksportuoti pasirinktus audito jrasus j CSV ar lygiavercio formato
rinkmena.

3. Reikalavimai paslaugy teikimo (projekto jgyvendinimo) tvarkai

Nr.

Reikalavimas

169

Paslaugy teikéjas per 3 darbo dienas nuo paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos
turi parengti paslaugy teikimo plang, kuris privalo bati suderintas su Paslaugy gavéju.
Paslaugy teikimo metu planas gali bati tikslinimas suderinus su Paslaugy gavéju.

170

Paslaugy teikimo plane privalo biti nurodyti Sie projekto jgyvendinimo etapai ir Paslaugy
tiekéjo jvardinti konkretls terminai:

1) Pirminés struktdros pateikimas (Wireframe — informaciné architektira): Paslaugy
teikéjas parengia pirmine Sistemos (tinklalapio bei mobiliosios aplikacijos-
programelés) struktiirg, apibréziancig pagrindinius puslapiy tipus, jy iSdéstymg ir
navigacijos logika.

2) Low-Fidelity Wireframe parengimas: Paslaugy teikéjas pateikia supaprastintg
(low fidelity) prototipg, kuriame atvaizduojamas Sistemos (tinklalapio bei
programélés) turinio iSdéstymas be galutinés stilistikos.

3) High-Fidelity Wireframe (prototipo) pateikimas: Paslaugy teikéjas parengia
detalig, dizaino stilistikg ir vartotojo sgsajg atitinkancig versijg (high fidelity
wireframe), kurioje matomi Sriftai, spalvos, piktogramos ir kita vizualiné
medzZiaga.
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Nr.

Reikalavimas

Paslaugy teikéjui pageidaujant, j paslaugy teikimo plang gali bati jtraukti ir kiti etapai,
taciau esminiai yra nurodyti Siame TS reikalavime.

Jei Paslaugy teikéjas Sistemos realizacijai ketina naudoti jau sukurtg sprendinj ar dalj
jo, jis privalo prisiimti rizikg dél galimo poreikio keisti be papildomo mokescio
sprendinio architektlra, dizaing, procesy logika ar realizavimo principus ir kt., kurie
blaty nustatyti Siame TS reikalavime nurodyty projekto jgyvendinimo etapy metu
(Perkancioji organizacija siekia jsigyti Sistemg, kuri pilnai atitikty jos poreikius (tiek
funkcionalumu, patogumu, tiek ir dizainu), todél Sistemos realizacija su pertekliniais
funkcionalumais, nekorektiskais ir Perkanciajai organizacijai netinkanciais grafikos
sprendiniais, veiksmy seka ir kitais Sistemos elementais, kurie bus identifikuoti
projekto jgyvendinimo etapy metu ir nebus pasalinti/iSspresti — nebus tinkama) .

171

Paslaugy gavéjas kiekvienoje kiekvieno etapo stadijoje gali pateikti pastabas ir (jei reikia)
nurodo pataisymy ar korekcijy poreikj, kurie privalo buti atlikti. Tolesni darbai gali bati
vykdomi tik po Paslaugy gavéjo patvirtinimo.

172

Kiekvienas paslaugy teikimo etapo uzbaigimas turi bati atliktas ne véliau nei paslaugy
teikimo plane nurodyti terminai. Paslaugy teikimo etapo uZbaigimas galimas tik tuo
atveju, jei Paslaugy gavéjas nebeturi pastaby.

4. Reikalavimai palaikymo ir aptarnavimo paslaugoms

Nr.

Reikalavimas

173

Turi bati atliekamas Sistemos Vidiniy naudotojy konsultavimas ir pagalbos, susijusios su
Sistemos naudojimu, teikimas telefonu, el. pastu.

174

Turi bati atliekamas Sistemos (jskaitant mobilias aplikacijas) funkcionalumo sutrikimo,
klaidy Salinimas ir vartotojy veiksmy sukelty klaidy taisymas.

175

Sistemos funkcionalumo sutrikimai ir klaidos, apie kurias praneSta Paslaugy teikéjui
Sutartyje numatytomis sglygomis, bei sutrikimai ir klaidos, kurios identifikuotos Paslaugy
teikéjo teikiant palaikymo ir aptarnavimo paslaugas, jskaitant vartotojy veiksmy sukeltas
klaidas, turi bati registruojami Paslaugy teikéjo gedimy ir sutrikimy apskaitos sistemoje,
kurioje turi bati vykdoma uzfiksuoty klaidy ir sutrikimo Salinimo proceso eiga (pvz.:
uzregistravimo informacija, aprasymas, sutrikimo/klaidos Salinimo eiga, pasalinto
(iSspresto) sutrikimo/klaidos pozymis ir pan.)

176

Paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai pasalinti Sistemos kritines klaidas per 1 (vieng)
darbo dieng nuo pranesimo apie tokias klaidas uzregistravimo, Sistemos klaidas — per 5
(penkias) darbo dienas nuo pranesimo apie tokias klaidas uzregistravimo arba iki su
Paslaugy gavéju suderinto klaidy pasalinimo termino;

177

Turi bati galimybé Paslaugy gaveéjui pasiekti gedimy ir sutrikimy apskaitos sistemoje
esancig informacijg apie uzregistruotus Sistemos sutrikimus/klaidas.

178

Turi bati atliekamas nuolatinis Sistemos monitoringas (jskaitant ir mobiliy aplikacijy

sprendinius) uztikrinantis Sistemos (jskaitant mobilias aplikacijas) sklandy ir nuosekly
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Nr.

Reikalavimas

veikimg, kurio identifikuoti sutrikimai Salinami Sutartyje ir prieduose nustatyta tvarka ir
terminais. ] paslaugy apimti turi patekti ir Sistemos (jskaitant mobilias aplikacijas)
veikimui naudojamy technologijy (programinés jrangos) aktualiy (naujausiy oficialiy
versijy) palaikymas, bei Sistemos ir jos duomeny kibernetinio saugumo uztikrinimas.

179

Paslaugy teikimo (jskaitant garantinj) laikotarpiu turi bati uztikrinta pilnaverté Mobiliy
aplikacijy aktualumo prieziara Mobiliy aplikacijy parduotuvése jskaitant vartotojy
fiksuojamus esamy funkcionalumy sutrikimus (kurie laikomi ir Sistemos sutrikimu), ir (ar)

Mobiliy aplikacijy parduotuvése keliamy reikalavimy Mobiliosioms aplikacijoms atitikt;j.

5. Reikalavimai funkcionalumo plétimo paslaugoms

Nr.

Reikalavimas

180

Jei eksploatuojant Sistemg yra nustatomas funkcionalumo plétimo poreikis, Paslaugy
gavéjas gali pateikti pateikus Paslaugy teikéjui reikalavimus el. pastu.

181

Paslaugy teikéjas, ne véliau nei per 5 darbo dienas, pateikia pateikty reikalavimy
jgyvendinimo apimties jvertinima, kuriame turi bati nurodyta informacija apie paslaugy
suteikimo apimtis valandomis, jgyvendinimo terminai, kita susiusi informacija (pvz.:
kei¢iama Sistemos struktiira; jtakojami veiklos procesai; rizikos ar grésmes; ir kt. )

182

Paslaugy teikéjas gali prasyti Paslaugy gavéjo pateikti papildoma informacijg apie
Sistemos funkcionalumo plétima, kuris yra aprasytas reikalavimuose.

183

Gaves uzsakomy paslaugy vertinimag, Paslaugy gavéjas turi pranesti apie funkcionalumo
plétimo paslaugy patvirtinimg arba atmetimg (patvirtinus-jos uzsakomos, atmetus-jy
atsisakoma).

184

Paslaugy gavéjui nepatvirtinus Paslaugy teikéjo jvertinty funkcionalumo plétimo
paslaugy apimciy per 10 (deSimt) darbo dieny, laikoma, kad funkcionalumo plétimo
paslaugy uzsakymas yra atmestas.

PRIDEDAMA. Dizaino gairés (1 priedélis).
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Repellendus illum dolores quam asperiores.
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PALAl e , toliau kartu vadinami (-os) Salimis, o atskirai — Salimi,
vadovaudamiesi (-osi) 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — Reglamentas), sudaré §j susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

I SKYRIUS
SUSITARIMO DALYKAS IR TIKSLAS

1. Susitarimo dalykas — asmens duomeny tvarkymas, Duomeny tvarkytojo atliekamas
Duomeny valdytojo vardu ir bltinas siekiant teikti problemy registravimo ir administravimo
informacinés sistemos sukurimo, jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugas ir jgyvendinti tarp
Saliy sudaryta Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukdrimo, jdiegimo,
palaikymo ir aptarnavimo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis). Sis Susitarimas yra
taikomas visiems asmens duomenims, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko, remdamasis Sutartimi.

2. Vykdydamos Susitarima, Salys vadovaujasi Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés
aktais (toliau — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

3. Susitarimo tikslas — uztikrinti asmens duomeny tvarkymo, kurj Duomeny tvarkytojas atlieka
Duomeny valdytojo vardu, apsaugg ir sauguma. Asmens duomeny tvarkymo sglygos nustatytos
Susitarimo 1 priede.

4. Susitarime vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, vartojamas Reglamente.

5. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas Sutartimi,
Susitarimu, kitais Duomeny valdytojo nurodymais ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktais, kurie
yra privalomi Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas susilaiko nuo bet
kokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas pazeisty Asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

6. Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti Sutarties ir Sio Susitarimo vykdymo
metu gautus asmens duomenis tais tikslais ir pagrindais, kuriy nenumato Sutartis ar Sis Susitarimas
ir kurie yra privalomi Duomeny tvarkytojui pagal jo veiklg reglamentuojancius teisés aktus,
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Duomeny valdytojas neatsako uz tokj duomeny tvarkymg ir Duomeny tvarkytojas ta apimtimi veikia
kaip Duomeny valdytojas.

I SKYRIUS
DUOMENY VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

7. Duomeny valdytojo pareigas nustato Asmens duomeny apsaugos teisés aktai, Sutartis,
vidiniai Duomeny valdytojo teisés aktai.

8. Duomeny valdytojas privalo uztikrinti, kad asmens duomenys baty tvarkomi laikantis
Reglamento (Zr. Reglamento 24 str.), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Sutarties ir Sio
Susitarimo.

9. Duomeny valdytojas, be kita ko, privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, dél
kurio jis Duomeny tvarkytojui duoda nurodymus, yra teisétas, nepriestaraujantis teisés aktams.

10. Duomeny valdytojas jsipareigoja Duomeny tvarkytojo praSymu pateikti visg reikiama
informacijg, dokumentus ir suteikti pagalbg, kad Duomeny tvarkytojas galéty tinkamai vykdyti visus
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

11. Duomeny valdytojas duomeny subjekto teises jgyvendina vadovaudamasis Reglamentu,
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Kauno miesto savivaldybés administracijoje tvarkos aprasu,
patvirtintu Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. vasario 20 d. jsakymu
Nr. A-593 ,Dél Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Kauno miesto savivaldybés administracijoje
tvarkos apraso patvirtinimo”.

12. Duomeny valdytojo teisés:

12.1. Duomeny tvarkytojui bet kuriuo metu duoti privalomus papildomus rasytinius
nurodymus dél asmens duomeny tvarkymo, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo;

12.2. gauti i Duomeny tvarkytojo informacijg, dokumentus ir paaiskinimus apie asmens
duomeny tvarkymg;

12.3. reikalauti, kad Duomeny tvarkytojas istaisyty dél jo veiksmy atsiradusius klaidingus arba
netikslius duomenis;

12.4. reikalauti nutraukti, sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, sunaikinti asmens
duomenis;

12.5. atlikti auditg / patikrinimg Sio Susitarimo XI skyriuje nustatyta tvarka;

12.6. kaip numatyta Susitarimo 50 punkte, nutraukti Susitarimg apie tai i$ anksto nejspéjes
Duomeny tvarkytojo, jeigu Duomeny tvarkytojas nevykdo Susitarimu prisiimty jsipareigojimy arba
akivaizdziai nesilaiko Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy ir per Duomeny valdytojo
nustatytg terming nepasalina pazeidimo.

13. Sio skyriaus nuostatos neatleid?ia Duomeny valdytojo nuo kity pareigy, kurios jam
taikomos pagal Reglamentg ar kitus teisés aktus.



3 Elektroninio dokumento nuorasas

111 SKYRIUS
DUOMENY TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

14. Duomeny tvarkytojas turi teise gauti iS Duomeny valdytojo informacijg, dokumentus ir
paaiskinimus apie duomeny tvarkyma.

15. Duomeny tvarkytojo pareigos:

15.1. tvarkyti asmens duomenis tik grieztai laikantis Sutartyje ir Susitarime nustatyty tiksly ir
apimties ir tik pagal Duomeny valdytojo nurodymus (jskaitant Duomeny valdytojo bet kuriuo metu
papildomai duodamus rasytinius nurodymus), iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal
Europos Sgjungos arba Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny tvarkytojui.
Kai Europos Sgjungos arba Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuoja Duomeny tvarkytojo
veiklg tvarkant asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas prie$ pradédamas tvarkyti duomenis arba
Susitarimo pasiraSymo metu rastu pranesa apie tokj teisinj reglamentavimg Duomeny valdytojui,
iSskyrus atvejus, kai pagal tuos teisés aktus toks pranesimas yra draudZiamas dél svarbiy vieSojo
intereso priezasciy;

15.2. nedelsiant rastu informuoti Duomeny valdytojg, jei, jo nuomone, Duomeny valdytojo
nurodymas pazeidZia Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius teisés
aktus. Tokiu atveju Duomeny valdytojas pakeicia savo nurodymus arba rastu motyvuotai atsako
Duomeny tvarkytojui, kodél tai néra daroma;

15.3. jgyvendinti Reglamento 32 straipsnyje numatytas tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad buty uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas, atsizvelgiant j techniniy
galimybiy iSsivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas ir duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg
ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms;

15.4. Duomeny tvarkytojas, jgyvendindamas tinkamas technines ir organizacines priemones,
turi uztikrinti pavojy atitinkancio lygio sauguma.

15.5. Duomeny valdytojui pateikus nurodymg sustabdyti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus ar grazinti arba iStrinti nurodytus asmens duomenis (jskaitant visas jy kopijas), Duomeny
tvarkytojas minétg nurodyma jvykdo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo
dienos, iSskyrus tuos asmens duomenis, kuriuos reikia saugoti pagal Europos Sgjungos ar jos
valstybés narés teisés aktus. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai
atlikty tuos pacius veiksmus. Duomeny valdytojo nurodymas sustabdyti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus ar grazinti arba istrinti nurodytus asmens duomenis Duomeny tvarkytojui turi buti
motyvuotas ir pagrjstas. Jei asmens duomeny tvarkymo veiksmai yra sustabdomi, jie vél gali bati
vykdomi tik Duomeny valdytojui davus atskirg nurodyma atnaujinti sustabdytus asmens duomeny
tvarkymo veiksmus;

15.6. Duomeny valdytojo prasymu imtis protingy priemoniy nutraukti duomeny tvarkyma po
Sutarties pasibaigimo. Duomeny valdytojo prasymu Duomeny tvarkytojas rastu informuoja
Duomeny valdytojg apie priemones, kuriy buvo imtasi vykdant Duomeny valdytojo prasyma
nutraukti duomeny tvarkyma;

15.7. Duomeny valdytojui paprasius, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
dienos pateikti jo praSoma informacijg, buting siekiant jrodyti, kad vykdomos Susitarime ir
Reglamento 28 straipsnio a—h punktuose duomeny tvarkytojams nustatytos prievolés, ir,
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vadovaudamasis Duomeny valdytojo iSankstiniu prasymu, sudaryti sglygas ir padéti Duomeny
valdytojui arba jo jgaliotam auditoriui atlikti Susitarimo pagrindu vykdomo asmens duomeny
tvarkymo auditg arba patikrinimus. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny
valdytojg, jei, jo nuomone, toks praSymas paZeidZia Reglamentg arba teisés aktuose jtvirtintas
duomeny apsaugos nuostatas.

16. Sio skyriaus nuostatos neatleid?ia Duomeny tvarkytojo nuo kity pareigy, kurios jam
taikomos pagal Reglamentg ar kitus teisés aktus.

IV SKYRIUS
KITY DUOMENY TVARKYTOJY PASITELKIMAS

17. Duomeny tvarkytojui draudziama pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau —
subtvarkytojas) be iSankstinio Duomeny valdytojo rasytinio sutikimo.

18. Duomeny tvarkytojas, gaves Duomeny valdytojo sutikimg ir pasitelkes subtvarkytojus,
sutartimi nustato ne maZesnés apimties asmens duomeny apsaugos pareigas negu tos, kurios
Duomeny tvarkytojui yra numatytos Siame Susitarime, visy pirma, pareigg uztikrinti, kad tinkamos
techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu bidu, kad duomeny tvarkymas atitikty
Reglamento ir kity teisés akty reikalavimus.

19. Sutarties su subtvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai Duomeny valdytojo prasymu
pateikiami Duomeny valdytojui, tokiu badu suteikiant Duomeny valdytojui galimybe uztikrinti, kad
subtvarkytojui taikomos tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta Susitarime.
Duomeny tvarkytojas turi informuoti Duomeny valdytojg apie visus subtvarkytojo pareigy,
nustatyty tokia sutartimi ar kitu teisés aktu, netinkamo atlikimo atvejus. Duomeny valdytojui néra
privaloma pateikti asmens duomeny tvarkymo sutarties dél su verslu susijusiy nuostaty, kurios
nedaro jtakos su subtvarkytoju sudarytos sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos sglygoms.

20. Duomeny tvarkytojas islieka atsakingas Duomeny valdytojui uZz savo pasitelkty
subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Duomeny valdytojo patikétus asmens duomenis.
Duomeny valdytojas subtvarkytojy atzvilgiu jgyja tokias pat teises, kokias pagal $j Susitarimg turi
Duomeny tvarkytojo atzvilgiu.

21. Duomeny valdytojas turi teise pareikalauti, kad Duomeny tvarkytojas patikrinty savo
pasitelktg subtvarkytojg arba pateikty tokio patikrinimo atlikimo patvirtinima, arba, jei yra galimybé,
gauty ar padéty Duomeny valdytojui gauti iSorinio auditoriaus iSvadg dél pasitelkto subtvarkytojo
veiklos, siekiant uztikrinti Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy vykdyma.

V SKYRIUS
DUOMENUY SUBJEKTUY TEISIY JGYVENDINIMAS

22. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, padeda Duomeny
valdytojui taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad baty
jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamento Il skyriuje
nustatytomis duomeny subjekty teisémis.

23. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj ir jam prieinamg
informacija, taip pat padeda Duomeny valdytojui uztikrinti:
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23.1. Duomeny valdytojo pareigg nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas
po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai
priezitros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomeny
saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

23.2. Duomeny valdytojo pareigg nepagrjstai nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie
asmens duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

23.3. Duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinimg, kai asmens duomeny tvarkymo budas gali sukelti didele
rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

23.4. Duomeny valdytojo pareigg konsultuotis su kompetentinga priezitros institucija
—Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, prieS pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio
duomeny apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizikg, jei Duomeny
valdytojas nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMAS

24. Bet kokio asmens duomeny saugumo paZeidimo atveju Duomeny tvarkytojas privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 darbo valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suzinojo
apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, rastu informuoti apie tai Duomeny valdytoja, jei
jmanoma pateikiant Sig informacija:

24.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibudinimas;

24.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

24.3. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas;

24.4. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny konfidencialumo
praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo praradimas
(neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo praradimas
(asmens duomeny praradimas, sunaikinimas);

24.5. tikslus ar apytikslis duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny saugumas pazeistas,
skaicius ir kategorijos;

24.6. asmens duomeny, kuriy saugumas pazeistas, kategorijos ir tikslus ar apytikslis
atitinkamy asmens duomeny jrasy skaicius pagal kategorijas;

24.7. tikétinos asmens duomeny saugumo paZzeidimo pasekmes;

24.8. kita, Duomeny tvarkytojo nuomone, reikS§minga informacija;

24.9. priemonés, kuriy émeési arba sitlo imtis Duomeny tvarkytojas, kad buty pasalintas
asmens duomeny saugumo pazeidimas arba kad baty sumazintos jo sukeltos pasekmés;

24.10. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidimg
praneSama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suZinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg;

24.11. duomeny apsaugos pareigtno ir / arba kito kontaktinio asmens, galinCio suteikti
daugiau informacijos, kontaktiniai duomenys.
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25. Jvykus asmens duomeny saugumo pazeidimui, Duomeny tvarkytojas, jei jmanoma, privalo
nedelsdamas imtis priemoniy pasalinti asmens duomeny saugumo paZeidimg ir priemoniy
galimoms neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

26. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj ir jam prieinama
informacijg, padeda Duomeny valdytojui uZtikrinti Duomeny valdytojo pareigg nepagrjstai
nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie asmens duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny
saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.

27. Duomeny tvarkytojas savo iniciatyva ir pagal Duomeny valdytojo prasymus ir toliau po
Sutarimo 25 punkte nurodyto pranesimo pateikimo teikia Duomeny valdytojui visg informacijg apie
asmens duomeny saugumo pazeidimg ir, bendradarbiaudamas su Duomeny valdytoju, imasi visy
jmanomy priemoniy, kad bty pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas arba kad buty
sumazintos jo sukeltos pasekmés, jgyvendina priemones, kurios padéty iSvengti asmens duomeny
apsaugos pazeidimy ateityje.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

28. Ui $io Susitarimo jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Lietuvos Respublikos ir (ar) Europos Sgjungos teisés akty nustatyta tvarka.

29. Abi Salys bus atsakingos u? kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius
pazeidus Sio Susitarimo ir taikomy teisés akty reikalavimus.

30. Nedarant poveikio Sio skyriaus nuostatoms, Reglamento 82, 83 ir 84 straipsniams, jei
Duomeny tvarkytojas veikia ne pagal Duomeny valdytojo nurodymus ir nustatydamas duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones paZeidZia Reglamentg, to duomeny tvarkymo atzvilgiu Duomeny
tvarkytojas yra laikomas duomeny valdytoju.

31. Turint jtarimg, jog Duomeny tvarkytojas nesilaiko Sio Susitarimo, Duomeny valdytojas apie
tai rastu informuoja Duomeny tvarkytojg. Pasitvirtinus informacijai, jog yra nesilaikoma Sio
Susitarimo nuostaty, Duomeny valdytojas suteikia Duomeny tvarkytojui teise per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny laikotarpj (jspéjimo terming) visiSkai pasalinti pazeidimg. VisisSkai nepasalinus
pazeidimo, Duomeny valdytojas turi teise be jspéjimo nutraukti Susitarima.

32. Duomeny tvarkytojas nebus atsakingas uZ jokius Susitarimo ar i$ jo kylanius asmens
duomeny tvarkymo pazeidimus tais atvejais, kai Sio Susitarimo netinkamga vykdymg ar asmens
duomeny tvarkymo pazeidimus lémé netikslios, netinkamos Duomeny valdytojo instrukcijos,
netikslUs, nepilni ar nekorektiski (netinkamu formatu pateikti) Duomeny valdytojo pateikti asmens
duomenys, ar dél kity ne nuo Duomeny tvarkytojo priklausanciy priezasciy.

33. Su Susitarimu susije gincai, kuriy nepavyksta iSspresti derybomis per 30 kalendoriniy dieny
nuo pagrjstos pretenzijos gavimo dienos, sprendziami teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais, pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés viets.
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VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

34. Né viena i§ Susitarimo Saliy neatsako ui prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jei ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio nustatyta tvarka.

35. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo“.

36. Susitarimo Salis, negalinti jvykdyti Susitarime nurodyty jsipareigojimy, nedelsdama rastu,
bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar suzinojimo, apie jas pranesa kitai
Susitarimo Saliai.

IX SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

37. Duomeny tvarkytojas prieigg prie Duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
bitina su jais susipazinti. Salys uZtikrina, kad:

37.1. pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jy prieigos teisés prie Duomeny
valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei paskutine jo uzduociy, dél kuriy jiems batina
prieiga prie Duomeny valdytojo asmens duomeny, patikéty tvarkyti Duomeny tvarkytojui, dieng, o
tuo atveju, jei nutriksta Duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei paskutine
jo darbo dieng;

37.2. asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, sgrasas turi bati periodiskai
perzitrimas, ta¢iau ne reciau kaip kartg kas 6 ménesius. Vadovaujantis Sia perzilira, tokia prieiga
prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys
nebegalés blti prieinami tiems asmenims.

38. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo prasymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Susitarimo
37 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

X SKYRIUS
DUOMENY PERDAVIMAS ] TRECIASIAS SALIS

39. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms, tik gaves Duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikydamasis Reglamento V skyriaus reikalavimy.

40. Jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny
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tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg apie §j teisinj reikalavimg prieS duomeny perdavimga,
nebent tas teisés aktas draudzia perduoti tokig informacija.

41. Sio skyriaus nuostatos néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréitos
Reglamento 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali remtis Susitarimu kaip asmens
duomeny perdavimo | treligsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento V skyriy.

XI SKYRIUS
AUDITAS / PATIKRINIMAS

42. Duomeny valdytojas turi teise atlikti Duomeny tvarkytojo audity / patikrinimg, kiek tai
susije su Duomeny tvarkytojo Sutarties ir Sio Susitarimo pagrindu tvarkomais asmens duomenimis,
siekiant jvertinti Sutarties ir Sio Susitarimo saglygy laikymasi. Tokj auditg / patikrinima gali atlikti
Duomeny valdytojo darbuotojai arba kiti jgalioti Duomeny valdytojo atstovai, saistomi tinkamais
konfidencialumo jsipareigojimais.

43. Duomeny tvarkytojas negali atsisakyti leisti atlikti auditg / patikrinimg ar nepagrjstai
atidélioti audito / patikrinimo laikg. Audito / patikrinimo metu Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
suteikti visg prasoma informacijg, dokumentus, kiek tai reikalinga duomeny tvarkymo
auditui / patikrinimui atlikti, nepaZeidZiant Duomeny tvarkytojo komerciniy paslapciy. Jei yra
objektyviy priezasciy, dél kuriy Duomeny tvarkytojas negali i$ karto pateikti praSomos informacijos
ar dokumenty, Duomeny tvarkytojas Sig informacija / dokumentus Duomeny valdytojui pateikia su
Duomeny valdytoju suderintu badu ne véliau nei per 5 darbo dienas. Duomeny valdytojas turi teise
ir fiziSkai patikrinti tas vietas, kuriose Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant
fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny tvarkymu, siekiant
jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento, galiojanc¢iy Europos Sgjungos ar jos valstybiy
nariy asmens duomeny apsaugos nuostaty.

44, Duomeny valdytojas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti auditg / patikrinimg,
privalo apie tai tinkamai iS anksto rastu, ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
informuoti Duomeny tvarkytojg ir imtis visy jmanomy priemoniy, siekiant iSvengti Duomeny
tvarkytojo veiklos sutrikdymo.

45. Salys susitaria, kad auditas / patikrinimas atliekamas Duomeny valdytojo |é8omis. Tuo
atveju, jeigu audito / patikrinimo rezultatai parodo, kad Duomeny tvarkytojas ir (arba) duomeny
tvarkymas neatitinka Sio Susitarimo ir (arba) Europos duomeny apsaugos teisés nuostaty, Duomeny
tvarkytojas privalo savo lésomis per protingg terming istaisyti audito / patikrinimo metu nustatytus
neatitikimus Sutarties ir Sio Susitarimo nuostatoms ar kitus nustatytus su asmens duomeny
tvarkymu susijusius trakumus.

46. Duomeny tvarkytojas turi suteikti priezitros institucijoms, kurios pagal galiojancius teisés
aktus turi prieigg prie Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy priezitros institucijy vardu, prieigg prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar
atlikti kitus prieZitros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingy priezilros institucijy prasymu pateikti Siame Susitarime nurodytg informacija,
jskaitant audity rezultatus.
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XIl SKYRIUS
SUSITARIMO GALIOJIMAS IR KEITIMAS

47. Susitarimas jsigalioja nuo pasiraSymo datos ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma
Sutartis, taip pat pasibaigus Sutarciai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomeny tvarkymu
susijusius jsipareigojimus.

48. Susitarimas nutraukiamas, kai:

48.1. Salys susitaria nutraukti Sutartj;

48.2. viena i$ Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenis;

48.3. tvarkyti duomenis nebéra bltina tam, kad buty pasiekti Susitarimu nustatyti tikslai.
ISnykus duomeny tvarkymo tikslui ir (ar) pagrindui, Duomeny valdytojas ne véliau kaip per 3 darbo
dienas informuoja Duomeny tvarkytojg ir inicijuoja Susitarimo nutraukima.

49. Duomeny valdytojas turi teise vienasSaliSkai nutraukti Susitarimo galiojimg ir uzdrausti
Duomeny tvarkytojui toliau tvarkyti asmens duomenis, jei Duomeny tvarkytojas nevykdo savo
jsipareigojimy, jtvirtinty Susitarime, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny valdytojo rasytiniy
(jskaitant elektronine formg) instrukcijy nesilaikyma, arba nuolat pazeidzia savo jsipareigojimus
pagal Reglamenta.

50. Abi Salys turi teise inicijuoti Susitarimo keitima dél $iy prieZasciy: dél pasikeitusiy teisés
akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nurodymy, rekomendacijy, patvirtinty
standartiniy sutarciy salygy, Europos duomeny apsaugos valdybos viesai paskelbty gairiy,
nuomoniy, Europos Komisijos patvirtinty standartiniy sutarciy salygu.

51. Visi Susitarimo pakeitimai, priedai ir papildymai galioja, jei jie yra sudaryti rastu, patvirtinti
abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais ir neprie§tarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir
norminiams aktams.

52. Susitarimo sglygos galios visg laikg, kol Duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis,
kuriy atzvilgiu Duomeny valdytojas yra Duomeny valdytojas, ir kol vykdomi visi Susitarimo
reikalavimai.

53. Asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Sutarciai ir
(arba) Susitarimui ir galioja neterminuotai.

Xl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Sio Susitarimo salygos, taip pat bet kokia $io Susitarimo pagrindu Saliy gauta informacija
laikoma konfidencialia ir negali buti atskleista, perleista ar panaudota kitais nei Sutarties ar
Susitarimo vykdymo tikslais be kitos Salies i$ankstinio radytinio sutikimo. Duomeny valdytojas
jsipareigoja Duomeny tvarkytojo audito / patikrinimo metu gautg ar kitokiu bddu suZinotg
informacijg laikyti konfidencialia ir naudoti iSimtinai tik Sutarties ir Sio Susitarimo vykdymo tikslais,
neperleisti ir kitaip neatskleisti jokiems tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad analogisky
konfidencialumo reikalavimy laikytysi Duomeny valdytojo darbuotojai ir jgalioti auditoriai ar teiséti
atstovai. Siame punkte nurodyti konfidencialumo reikalavimai gali biti netaikomi, kai ta numato
Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti galiojantys teisés aktai ar kompetentingy institucijy, jy
pareiguny teisiski jpareigojimai.
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55. Susitarimas nepakeicia jokiy kity Sutarties nuostaty, sglygy ar terminy, iSskyrus tuos
atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

56. Jei pasikei¢ia Salies atstovas, nurodytas Susitarimo 2 priede, ir (arba) kiti atstovy
duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj, prane$dama ne véliau kaip prie$ 5 kalendorines
dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos
Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prie$tarauja Susitarimo
sglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

57. Sio Susitarimo vykdymui ir aikinimui taikomi Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktai, kurie yra taikomi Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui.

58. Jsigaliojes Susitarimas yra Sutarties priedas ir yra laikomas Sutarties dalimi.

59. Susitarimo neatskiriami priedai yra:

59.1. Asmens duomeny tvarkymo sglygos (1 priedas), 1 lapas;

59.2. Informacija apie pagalbinius duomeny tvarkytojus (2 priedas), 1 lapas.

XIV SKYRIUS
SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

Duomeny valdytojas Duomeny tvarkytojas
(pareigos) (pareigos)

A.V. A. V.
(parasas) (parasas)
(vardas, pavardé) (vardas, pavarde)

(data) (data)
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202... M. e, d.
susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo

1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENY TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:
Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos suktrimo, jdiegimo, palaikymo ir
aptarnavimo paslaugos

2. Duomeny tvarkytojo atliekamo asmens duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas:
Siekiant jvykdyti Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukdrimo,
jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy teikimo sutartj.

Sistemos klrimas ir diegimas, atliekant garantine Sistemos prieZilirg, teikiant Sistemos palaikymo ir
aptarnavimo paslaugas, Sistemos sklandaus veikimo uZtikrinimas, bei tinkamo asmens duomeny
apdorojimo procesy uztikrinimas.

3. Duomenuy tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas daugiausia susijes su (tvarkymo pobiidziu):
Asmens duomeny rinkimas, jraSymas, risSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar
keitimas, iSgava, susipaZzinimas, sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
iStrynimas ir sunaikinimas.

4. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

Identifikaciniai duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data)

Kontaktiniai duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir pan.)

Darbo santykiy duomenys (pareigos)

5. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:

Asmenys registruojantys pastebétas problemas

Asmenys, kurie atlieka registruoty problemy sprendima (savivaldybés, jmoniy darbuotojai)
Asmenys, kurie atliekas registruoty problemy sprendimy stebéseng ir monitoringg (savivaldybés,
jmoniy darbuotojai).

6. Duomeny tvarkymo operacijy atlikimo vieta:

Lietuva.

7. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu, kai jsigalioja
Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmeé:

Kol galioja Sutartis. Sutarties terminui pasibaigus, Duomeny tvarkytojas, veikdamas kaip paslaugy
teikéjas, duomenis savo IT sistemose istrina.
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202.... M. e, d.
susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo

2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENY TVARKYTOJUS

Jgalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai:
Jsigaliojus Susitarimui, Duomeny valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius duomeny tvarkytojus:

Pavadinimas / vardas,
pavarde

Jmonés
kodas /
individualios
veiklos
pazymeéjimo
numeris
arba verslo
liudijimo
numeris

Buveinés adresas
/ gyvenamosios
vietos adresas

Asmens duomeny tvarkymo
aprasymas

Jsigaliojus Susitarimui, Duomeny valdytojas leidZia kitai Saliai Susitarimo 1 priedo 2 punkte
nurodytais tikslais pasitelkti Siame priede nurodytus pagalbinius duomeny tvarkytojus, laikantis
Susitarimo IV skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus pagalbinius duomeny tvarkytojus
asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Susitarimo 1 priedo 2 punkte, bitinas
rasytinis Duomeny valdytojo leidimas.
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